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PREFACIO 


Editada esta obra por primera vez en el año 1975, su aceptación por 
los estudiantes e interesados en esta disciplina resulta probada por las 
sucesivas ediciones que ha tenido. Aunque todas ellas han aparecido con 
modificaciones a veces importantes, al abordar la preparación de la 
sexta edición el tiempo transcurrido desde la primera, aconsejaba pro- 
ceder a la reelaboración y actualización del libro efectuadas en esta nue- 
va edición que por ello se califica de renovada. 


En dicha edición renovada, conservando la obra su estructura funda- 
mental, se han introducido, en síntesis, las modificaciones siguientes: 


Se han añadido, con refundición a veces en ellos de capítulos anterio- 
res, los nuevos capítulos siguientes sobre: 

— El diseño en la investigación social. 

— La forma de evaluar las investigaciones sociales. 

— El análisis tipológico o de clusters. 

— El análisis multivariable. 

—. El análisis causal con inclusión del path analysis. 

— El análisis del cambio. 


En casi todos los capítulos se han introducido numerosos apartados y 
párrafos nuevos y algunos de ellos han sido reelaborados, incluso total- 
mente, como el que trata del Análisis sociométrico. 


! Se han revisado los ejercicios, eliminando algunos de ellos e introdu- 
ciendo otros muchos nuevos. 


Agradecemos la acogida dispensada a la obra y esperamos que, sin men- 
gua de su reconocido valor pedagógico, las modificaciones introducidas en 
la teoría y en los ejercicios acrecienten su utilidad. 


Advertencia para la novena edición 


En esta nueva edición se ha revisado la anterior y añadido en el análisis 
una referencia a los coeficientes d. 
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OPERACIONES BASICAS PRELIMINARES 


RESPUESTA 

Tenemos Age igoS 
a e callo planifi a 
contes Eepilñiss ia incitenc o los efectos comparat vo: 
a en el nivel económico inicial 


i ida: esnivel económico entre las dos 
cepas Deo a nación y una causa común: el 
cado producido a partir del año 1959. 

o, el efecto del desarrollo en 
ivos en ellas de la evolución 
ha acentuado o disminui- 


68 





3 . FORMULACION DE HIPOTESIS 


NOCION E IMPORTANCIA 


Etimológicamente, la palabra hipótesis tiene su origen en los térmi- 
nos griegos thesis, que significa lo que se pone, e hipo, partícula que 
equivale a debajo. 


Hipótesis, literalmente es, por tanto, lo que se pone debajo, o se su- 
pone. 


Etimológicamente, por tanto, las hipótesis no son otra cosa que supo- 
siciones. De acuerdo con esta noción, las hipótesis presentan una gran 
generalidad. Se puede decir que casi todos los enunciados, afirmaciones 
O negaciones que utilizamos en el lenguaje oral y en el escrito se pue- 
den considerar, por lo menos en algún aspecto, hipótesis. 


Las hipótesis científicas también son, en general, suposiciones. Desde 
este punto de vista, son enunciados teóricos supuestos, no verificados 
pero probables, referentes a variables o a relación entre variables. 


También científicamente, pero desde el punto de vista del problema 
a investigar, las hipótesis se pueden definir como soluciones probables, 
previamente seleccionadas, al problema planteado, que el científico pro- 
Pone para ver, a través de todo el proceso de la investigación, si son 
confirmadas por los hechos. 


En esta definición se puede observar la estrecha relación entre la de- 
terminación del problema a investigar y las hipótesis. Sin embargo, hay 


Que hacer la salvedad que las hipótesis se refieren especialmente, sobre 


todo, no a las investigaciones puramente descriptivas, sino a las investi- 
Baciones propiamente científicas o explicativas que intentan hallar la 
razón o el motivo de los problemas planteados. 


Con esta salvedad se puede decir que la formulación de hipótesis 
—Puede ser más de una, alternativas o no— es la operación subsiguiente 
ala determinación del problema en el proceso investigador. 
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En efecto, la especificación del problema a investigar no anticipa na- 
da, como es obvio, sobre su solución, pues en otro caso dejaría de ser 
problema. Pero ocurre que, planteada una cuestión, se abren en la reali- 
dad ante el investigador muchas posibles respuestas, entre las cuales 
ignora, por supuesto, cuál es la verdadera. 


Dado que el proceso de investigación científica explicativa no consis- 
te en otra cosa sino en ver si una determinada respuesta a la cuestión 
planteada se ajusta o no a la realidad o es o no confirmada por los he- 
chos, emprender sin más, una vez determinado el problema, la búsqueda 
de su solución, llevaría al investigador a actuar a ciegas y sin orden, al 
no saber en qué sentido orientar el hallazgo de la solución pretendida. 


Por ello, el científico se ve obligado a plantearse un nuevo interrogan- 
te y a efectuar una nueva elección. Después de haberse preguntado qué 
investigar y buscando qué en la determinación del problema, debe in- 
quirir ahora ¿cuál es la solución o soluciones probables a la cuestión 
planteada? En contestación a esta pregunta ha de efectuar, entre las 
diversas explicaciones posibles del fenómeno que se le ocurran, la elec- 
ción de aquélla o aquéllas que le parezcan más plausibles o verosímiles, 
a fin de proceder a la comprobación en la investigación de su validez. 
Esta explicación o solución posible elegida no es otra cosa que la hipó- 
tesis según la definición expuesta. 


Las hipótesis representan, pues, otra nueva concreción del tema a 
investigar, necesaria para proceder con el debido orden en la compro- 
bación científica. Precisan, en general, el objetivo de ésta y orientan la 
búsqueda de explicación al problema planteado, lo que equivale a decir 
que iluminan el proceso de la investigación en sus distintas fases. 


Por todo ello, las hipótesis son básicas en toda investigación científi- 
ca. En la investigación social también lo son. Lo que pasa en ésta es que, 
debido a la complejidad de los fenómenos sociales, es sin duda más di- 
fícil que en las ciencias físicas y naturales, el hallazgo y la formulación 
de hipótesis significativas, como por lo demás, según hemos visto es más 
difícil la investigación en general. 


Sin embargo, de lo anterior no se deriva que las hipótesis sean menos 
necesarias en la investigación social, sobre todo si se piensa que en toda 
acción de la investigación, planteada de un modo inteligente, con un 
sentido y fin determinado, late siempre una hipótesis, por lo menos en 
cuanto implica suponer due dicho planteamiento es mejor y más conve- 
niente para llevar a cabo la investigación. 


De las hipótesis se derivan las variables en estudio y se deben fundar 
en ellas la determinación del campo de investigación, de las informacio- 
nes a recoger, de los métodos a emplear y, en el curso de la investiga- 
ción, de los datos o hechos válidos o de interés para el estudio. 
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NATURALEZA DE LAS HIPOTESIS: 
LOS ENUNCIADOS 


Según la definición de hipótesis expuesta, las hipótesis son enuncia- 
dos especiales caracterizados, desde el punto de vista epistemológico 
por ser ideas supuestas no verificadas pero probables y, en cuanto a su 


aid ontológico, por referirse a variables o relaciones entre varia- 
es. : 


Las hipótesis son, pues, ante todo y en primer lugar, enunciados que 
expresan lingúísticamente juicios, es decir, afirmaciones o negaciones 
sobre la realidad. 


Los enunciados, que antes recibían el nombre de proposiciones, están 
formados, como elementos fundamentales, por los signos verbales que 
comprenden y por las ideas que expresan los signos verbales, las cuales 
recibían antes el nombre particular de juicios y hoy se llaman preferen- 
temente proposiciones. 


Por tanto se distinguen en el enunciado, como elementos fundamen- 
tales, su contenido o significado, lo que afirman o niegan, y su forma 
lingúística. Asimismo, su significado les viene de que enuncian o decla- 
ran algo de una cosa, es decir, de una realidad distinta e independiente. 


En consecuencia, son tres los niveles que se pueden distinguir en los 
enunciados: real, conceptual y terminológico. 


Según el primero los seres o cosas no solamente existen, sino que 
existen de una manera determinada, tienen o no ciertas características. 


De acuerdo con el segundo, no sólo aprehendemos mediante el cono- 
cimiento las cosas en su conjunto, sino también en sus atributos, lo que 
nos permite formar intelectualmente juicios o proposiciones en que se 
afirmen o nieguen conceptualmente dichos atributos de las cosas. 


Por último, conforme al tercero, los juicios o proposiciones formados 
precisan para su expresión o manifestación de una forma lingúística. 


Entre el nivel lingúístico y el nivel conceptual hay una relación de 
designación, el enunciado designa un juicio, y entre el juicio o proposi- 
ción y la realidad, una relación de referencia, el juicio se refiere a un 
determinado fenómeno o realidad. 


Estos tres niveles no se identifican. Los juicios o proposiciones pue- 
den ser más o menos objetivos, representan mejor o peor la realidad, y 
se puede expresar el mismo juicio por distintas palabras, por ejemplo, 
de lenguas diferentes. 

Bo daa punt ds vis Sa E aaa 
refi sta ico, es la que los distinguen según se 
leran O no a hechos verificables empíricamente. 
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Los primeros son los que se pueden comprobar mediante los poa e 
o la observación empírica. En los segundos tal comprobación no es fac- 
tible directamente porque comprenden términos morales, A o 
abstractos. Los enunciados o afirmaciones de hecho se pueden su ne 
dir en infundados, que tienen lugar cuando no se aduce A a 
que los apoye; por ej.. si se dice: existen elefantes sin trompa; e auto- 
ridad, cuando esta prueba se basa solamente en la opinión de un ca 
to o científico relevante en el campo de que se trate; casuales, cuando 
existe la prueba y ésta es de carácter empírico, pero es aislada y TEN 
trastada científicamente, por ej.: la de los que dicen haber br ea 
y, por último, científicos, cuando se apoyan en una prueba empirl 
comprobada científicamente. 


Esta clasificación es importante porque puede servir para juzgar, la 
validez, desde un punto científico, de las afirmaciones científicas que 


oigamos O leamos. 
Según Paul C. Stern (1979) se puede formar este esquema: 


AN Afirmación infundada 


Existe prueba 
Basada en la autoridad 


No 
La prueba es 
empírica ys 


La prueba está 
contrastada “ST —— Observación científica 


Observaciones casuales 


ESTRUCTURA DE LAS HIPOTESIS 


De conformidad con la naturaleza de los enunciados y sus niveles O 
aspectos, la estructura de las hipótesis se puede considerar desde un 
cuádruple punto de vista: científico, gramatical, lógico y matemático. 
Desde un punto de vista científico, los elementos estructurales de las 
hipótesis son las unidades de observación, las variables y las relaciones 
que unen a ambas y las variables entre sí. 


Las unidades de observación son las personas, grupos, objetos, acti- 
vidades, instituciones y acontecimientos sobre los que versa la investi- 
gación social. Esta estudia, respecto a las unidades de observación, 
determinadas modalidades y características, bien cualitativas, bien cuan- 
titativas, que constituyen las variables. 


Ue 


FORMULACION DE HIPOTESIS 


En términos gramaticales las hipótesis adoptan la forma de oraciones 
de tal carácter, en las que las unidades de observación son los sujetos de 
dichas oraciones, y las variables, los atributos. 


Desde un punto de vista lógico, una hipótesis es un enunciado o sen- 
tencia, considerando como tal (Cfr. Sacristán, 1973, p. 29) la expresión 
lingúística de un juicio o proposición, y sus elementos son también las 
variables, los términos o categorías lógicas de unión, atribución y rela- 
ción de las variables entre sí y con los nombres o constantes, que es 
como se llaman en la terminología lógica moderna, las unidades de ob- 
servación. 


Matemáticamente, la »structura de las hipótesis se manifiesta median- 
te funciones y ecuaciones en las que las variables y los coeficientes que 
las afectan se expresan mediante letras de los alfabetos griego y latino y 
los que hemos llamado términos iógicos por los signos indicativos de las 
operaciones y relaciones matemáticas. 


Hay que señalar que las relaciones entre las variables que forman las 
hipótesis cuando son varias, se representan también gráficamente y, en 
este sentido, se puede hablar también de una estructura gráfica de las 
hipótesis. 


La relación entre estos distintos puntos de vista estructurales de las 
hipótesis queda expresada en el siguiente esquema, que revela su ínti- 
ma conexión: 





Realidad Expresión Representación Formulación 
lingúística 


gráfica matemática 


La comprensión de la realidad da lugar a ideas o juicios; éstos se ex- 
presan lingúísticamente mediante enunciados; los enunciados se repre- 
sentan gráficamente mediante “lechas que unen los signos de las varia- 
bles entre sí; y, en fin, la representación gráfica se puede expresar ma- 
temáticamente mediante funciones y ecuaciones. 


El esquema muestra a su vez cómo, en el proceso del conocimiento 
en que consiste la investigación científica, se pasa de la realidad a la 
idea por el pensamiento; del pensamiento al lenguaje por la expresión 
oral o escrita de las ideas; del lenguaje a la representación gráfica (mo- 
delo gráfico) mediante flechas que relacionan las variables de acuerdo 
con las relaciones que existan entre ellas según las hipótesis; y de la 
representación gráfica a la expresión matemática, formulando ecuacio- 
nes (modelo matemático) que especifiquen matemáticamente las rela- 
ciones entre las variables del modelo gráfico. (Ver ejercicio 8.) 
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CONDICIONES DE LAS HIPOTESIS 


En relación a la primera cuestión, es necesario en la práctica conocer 
tales condiciones y saber aplicarlas, si se quiere evitar que hipótesis que 
no reunan las condiciones debidas, den lugar a la mala orientación de 
todas las fases de una investigación y, en último término, al fracaso 
de ésta. 


Las condiciones que deben reunir las hipótesis, las cuales, como en el 
caso de los requisitos del problema investigado, pueden ser utilizadas 
para ver si una hipótesis es o no correcta, como se hace en los ejercicios 
propuestos, son (Vid. Goode y Hatt, 1952) las siguientes: 


a) Las hipótesis deben ser conceptualmente claras y fácilmente com- 
prensibles. Esto implica no sólo que no.deben contener términos re- 
buscados y artificiosos, ni siquiera, a ser posible, excesivamente técni- 
cos, de forma que sean accesibles al mayor número de personas, sino 
también que los conceptos empleados deben utilizarse en un sentido 
riguroso y preciso, definido previamente con el mayor cuidado, de for- 
ma que se excluya toda ambigúedad. 


b) Los términos usados deben poseer una realidad empírica. Esta con- 
dición prohíbe el uso de términos morales y trascendentes y exige que 
se puedan observar empíricamente las cualidades o significados que de- 
notan. 


c) Las hipótesis deben ser susceptibles de verificación mediante el 
empleo de técnicas asequibles. Esta condición es una consecuencia de la 
anterior. Que los términos empleados posean un alcance empírico lleva 
consigo la posibilidad de verificación de las hipótesis, si existen técnicas 
adecuadas. Pide, pues, en último término, que se tenga en cuenta al 
formular las hipótesis si existen técnicas para contrastar con la realidad 
las variables que las forman. 


d) Las hipótesis deben ser específicas o capaces de especificación. 
Según este presupuesto, se requiere que, sobre todo si las hipótesis son 
demasiado amplias y generales, y no se pueden verificar directamente, 
se pueda concretar o especificar su sentido y desarrollo en subhipó- 
tesis aclaratorias. 


e) Las hipótesis deben hallarse en conexión con las teorías preceden- 
tes. Según este criterio se debe procurar que las hipótesis elegidas es- 
tén vinculadas en forma de confirmación, precisión, revisión, etc., a 
logros teóricos anteriores. Los logros científicos tienen lugar general- 
mente mediante nuevas aportaciones que enriquecen, revisan, transfor- 
man o puntualizan anteriores adquisiciones. 
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f) Las hipótesis deben poseer un cierto alcance general. En todo caso 
como ya se indicó al hablar en el punto anterior de la exigencia de que 
los problemas a investigar sean reprentativos, las hipótesis no deben re- 
ferirse a uno o unos pocos hechos, sino que deben presentar un valor 
de generalidad en el campo o sector al que se refieren. Sólo así se. po- 
drán descubrir regularidades en los fenómenos y la investigación tendrá 
un valor científico. 


g) Las hipótesis, en fin, deben ofrecer una respuesta probable al pro- 
blema objeto de la investigación. Esta condición, por lo demás obvia, en 
cuanto se deriva inmediatamente de la misma definición de hipótesis, 
proscribe no sólo las hipótesis que no tengan nada que ver con el pro- 
blema propuesto o no guarden relación con él, sino también aquellas 
que, aunque tengan esta relación, sea muy poco verosímil que la inves- 
tigación a realizar confirme que en realidad representan la solución 
buscada. (Ver ejercicio 7) 


TIPOS DE HIPOTESIS 


Las hipótesis se pueden clasificar atendiendo a su: 
1. Naturaleza. 

2. Estructura. 

3. Forma lógico-lingúística. 

4. Generalidad, y 

5. Función en la investigación. 


1. Según su naturaleza, las hipótesis se pueden distinguir, siguiendo a 
Wartofski (1973, Vol. I, p. 249) en hipótesis de sentido común, hipó- 
tesis científicas e hipótesis metafísicas. 


Las hipótesis de sentido común son suposiciones sobre hechos y su- 
cesos de la vida que todo el mundo puede verificar de una manera sim- 
ple y directa mediante sus sentidos. Por ejemplo, una hipótesis de este 
tipo sería la siguiente: Si ponemos al fuego un cazo de líquido hervirá 
pasados unos minutos. 


Las hipótesis científicas son aquellas suposiciones formadas por tér- 
minos científicos y cuya verificación exige la realización de algún expe- 
rimento o investigación, 


Por último, como hipótesis metafísicas se pueden considerar bien las 
conjeturas cosmológicas, o suposiciones sobre la realidad totalmente ge- 
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/ de sentido común 


a de trabajo 
Naturaleza científicas teóricas 


metafísicas 


de una sola variable at 
( asociación 


Estructura / dependencia 


de dos variables 


relación de 


| ( atributivas 


simples l relacionales 
Forma lógico- bool 
A pulativas 
E lingúística abs ( alternativas 
isyuntivas 
pre e condicionales 
su 
singulares 
Generalidad particulares 
universales limitadas 
universales estrictas 
principales 
Función « subhipótesis 


( validez 


auxiliares de OT 
l generalización 


nerales, como el universo está escrito en lenguaje matemático, o bien las 
que se refieren a enunciados que trascienden la experiencia científica, 
por lo menos hasta el presente. Por ejemplo, el alma es inmaterial. 


Las hipótesis científicas se pueden subdividir en hipótesis de trabajo 
y teóricas. 


Las primeras son las hipótesis específicas de una investigación deter- 
minada, es decir, las que en su formulación están ya concretadas con re- 


ferencia a una investigación, a un tiempo, a un lugar y a una población 
definidos. 


En último término, las hipótesis de trabajo deben establecer relaciones 
entre variables empíricas, inmediatamente observables, o indicadores. 
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Las hipótesis que no tengan esta concreción son las que se pueden 
llamar abstractas. Dentro de esta categoría cabe todo enunciado teóri- 
co, esté o no contrastado con la realidad. Si lo está porque pueden cons- 
tituir nuevamente hipótesis de investigación en relación a poblaciones 
y tiempos no investigados. Si no lo está, con mucha mayor razón dada 
la necesidad de su verificación empírica. 


2. De acuerdo con su estructura, las hipótesis se pueden referir a una 
sola variable, a dos o más. A su vez, en el caso de referirse a más de dos, 
pueden establecer una relación de asociación simple entre las variables 
en cuestión o una relación de dependencia. Por tanto, es posible distin- 
guir los siguientes tipos de hipótesis: 


— Hipótesis con una variable. 
— Hipótesis con dos o más variables y relación de asociación. 
— Hipótesis con dos o más variables y relación de dependencia. 


El primer tipo, las hipótesis de una sola variable, se caracterizan por 
postular la existencia de determinadas uniformidades o regularidades 
empíricas en una población o universo. Las uniformidades postuladas 
pueden ser de carácter cualitativo o cuantitativo, temporal, espacial, 
etcétera. Incluso pueden describir un proceso o producción sucesiva de 
una circunstancia en la población. Estas son hipótesis simplemente 
descriptivas. 


El segundo tipo, las hipótesis con dos o más variables, establece una 
relación simple de asociación o covarianza entre ellas, es decir, de cam- 
bio en una variable acompañado de un cambio correlativo en la. otra del 
mismo o distinto signo, sin que se precise si una variable influye en el 
cambio de la otra. Entre este tipo de hipótesis se deben encuadrar todas 
aquellas que implican una relación entre las variables que no sea de cau- 
salidad en el sentido de influencia; por ejemplo, de reciprocidad, igual- 
dad, superioridad, inferioridad, precedencia, sucesión, etc. 


Las hipótesis con dos o más variables y relación de dependencia son 
las más interesantes desde un punto de vista científico, pues la ciencia 
busca explicar o conocer las razones o motivos de los fenómenos. Son 
las hipótesis propiamente explicativas, las que postulan los motivos, cau- 
sas o efectos de los fenómenos. 


3. Teniendo en cuenta su forma lógico-lingúística, las hipótesis pue- 
den ser simples o compuestas, según estén formadas por un solo enun- 
ciado o por dos o más. 
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Las simples se pueden dividir, a su vez, en atributivas que implican la 
asignación a un sujeto de una característica, atributo o variable y rela- 
cionales que relaciona entre sí diversos sujetos o variables. 


Asimismo las compuestas, que implican el establecimiento de una re- 
lación entre los enunciados simples que comprenden, se dividen en co- 
pulativas, disyuntivas, alternativas y condicionales, según que el elemen- 
to de unión en la hipótesis de los distintos enunciados sea una conjun- 
ción copulativa, disyuntiva, alternativa o condicional, respectivamente. 


4. Conforme a su generalidad, se pueden clasificar en singulares si se 
refieren a un solo individuo; particulares que atañen a sólo una parte de 
una población o conjunto; universales, limitadas, que aluden a toda una 
población, pero dentro de un espacio o tiempo definidos, y universales 
estrictas que no tienen límite alguno, ni en la población, ni en el tiempo 
ni en el espacio. (Ver ejercicio 20). 


S. Finalmente, Mora y Araujo (1973, p. 9) distingue por su función, 
los siguientes tipos de hipótesis: 


1. Hipótesis sustantivas que relacionan variables conceptuales o ge- 
nerales. 

2. Hipótesis que relacionan los indicadores derivados lógicamente de 
las hipótesis sustantivas. Son las que se contrastan empíricamente. 


3. Hipótesis auxiliar de validez que supone hay una relación entre los 
indicadores y las variables conceptuales o generales. 


4. Hipótesis auxiliar de generalización de la muestra a la población. 


Las hipótesis sustantivas son las iniciales, las que motivan la investiga- 
ción. 

Las segundas son hipótesis de segundo grado o subhipótesis en rela- 
ción a las hipótesis sustantivas. Concretan éstas en relación a variables 
más cercanas a la realidad que las variables generales o conceptuales 
como dice Mora y Araujo. 

Con la formulación de estas subhipótesis se realiza la especificación 
de las hipótesis. Esta susceptibilidad de especificación es, como vimos, 
una de las condiciones que deben reunir las hipótesis generales. 


Las hipótesis auxiliares son necesarias, por ejemplo, en la operaciona- 
lización de variables. Son las que conectan entre sí conceptos de distin- 
to nivel de abstracción. Estas hipótesis fundamentan lógicamente que el 
paso de un nivel a otro está justificado. 
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El cuarto tipo se refiere a las investigaciones hechas con muestras. En 
ellas se observa la muestra en lugar y representación de las poblaciones 
enteras. 


Estas investigaciones, que son las corrientes en Sociología, implican 
en general y con referencia a las distintas relaciones entre variables de- 
tectadas en la investigación, la hipótesis de la validez de la generaliza- 
ción o de la extensión de los resultados obtenidos en la muestra a la po- 
blación total. 


La negación de esta hipótesis es lo que se llama la hipótesis nula que 
se contrasta con los llamados test estadísticos, como veremos en la 
parte de análisis estadístico. (Ver ejercicio 9) 


FORMALIZACION LOGICA DE LAS HIPOTESIS 


Consiste en la expresión de los enunciados que forman las hipótesis 
mediante los signos lógicos correspondientes. 


En el caso de los enunciados simples atributivos, por ejemplo el hom- 
bre es mortal, teniendo en cuenta que las constantes nominales y pre- 
dictivas se representan respectivamente por las primeras letras minús- 
culas y mayúsculas del abecedario latino, la fórmula lógica de este 
enunciado sería C (b), que se lee b es C. A efectos, pues, de formaliza- 
ción se considera que la cópula y el predicado forman una unidad. 


Ejemplos de enunciados de relación son: Juana está casada con Pedro 
y Alcalá está entre Madrid y Barcelona. En ellos Juana y Pedro son los 
términos de la relación en el primero, Alcalá, Madrid y Guadalajara en 
el segundo y “estar entre” y “casados” la relación existente entre ellos. 


Designando Juana y Pedro, como constantes, por las letras minúsculas 
a y b y Alcalá. Madrid y Guadalajara por c, d y e. La fórmula lógica 
de estos enunciados sería Rab o R(ab) y Rede o Rícde), que se puede 
E leción entre a y b, en el primer caso, y entre c y d y e en el se- 
gundo. 


La formalización de las hipótesis compuestas se realiza designando 
cada enunciado simple bien por su fórmula propia, bien mediante las 


letras minúscula p, q, r... y empleando para representar su unión en 
el enunciado compuesto las llamadas conectivas siguientes: 


— La condicional: si... entonces, o implicación simple que se repre- 
senta por p > q (si p, entonces q.) 


— La conjuntiva, que significa la afirmación simultáneamente de dos 
enunciados y Su signo esa. 
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— La disyuntiva, que los afirma alternativamente, en cuyo caso su 
signo es v, o de forma recíprocamente excluyente de ambos enun- 
ciados entre sí, con signo entonces de w, y. 


— La implicación doble o equivalencia que se representa por la doble 
flecha — o por =, signos que significan, si y sólo si. 


— Por último, la cantidad de los enunciados: todos, alguno, se forma- 
liza mediante el cuantificador universal, que se representa en el len- 
guaje lógico por (x) y V y quiere decir “para todo x” y el existen- 
cial A que significa “hay algún X”. 


DETERMINACION DE HIPOTESIS 


En el proceso seguido para la determinación de hipótesis se pueden 
distinguir dos pasos principales: a) hallar el aspecto, relación O factor 
que pueda ser solución a la cuestión investigada, y b) expresar dicho.as- 
pecto, relación o factor en forma adecuada susceptible de verificación. 


A su vez, en el primer paso se pueden distinguir dos casos, según que 
el problema a investigar haya sido o no determinado de antemano, ya 
que se puede dar el caso, y de hecho se da en la realidad, de tener la in- 
tuición de una hipótesis sin existir una formulación explícita previa del 
problema. En este caso de la hipótesis se pasa a la especificación del 
problema en lugar de ser al revés. 


Tanto en un caso como en otro, no existen reglas previas que resuel- 
van la cuestión de hallar el aspecto, relación o factor clave base de la 
hipótesis. También aquí, como en la determinación del problema, nos 
encontramos en el dominio de la intuición, agudeza y penetración del 
investigador. 


No obstante, si el problema ha sido determinado de antemano, 
caso éste el más normal, la tarea es más fácil, pues resulta limitada por 
la formulación del problema a investigar al que debe dar respuesta. 


En todo caso, las fuentes principales de hallazgo de hipótesis son, en 
primer lugar, el conocimiento vivo y experimental de las realidades Sso- 
ciales, el dominio crítico de la teoría de la disciplina en cuestión, con 
atención especial a sus imperfecciones y lagunas, la cultura científica 
general, en cuanto muchas hipótesis se basan en la aplicación analógica 
al campo social de hallazgos y descubrimientos en otras áreas y, acaso 
de modo especial, la preocupación científica y la vivencia de los proble- 
mas investigados. 


80 





FORMULACION DE HIPOTESIS 


Aun cuando el hallazgo de hipótesis sea obra fundamentalmente ima- 
ginativa, existen técnicas que pueden ayudar a la imaginación en esta 
tarea y, por otra parte, es factible incluso determinar hipótesis mediante 
procedimientos más o menos lógicos, entre los que cabe destacar la in- 
ducción y la deducción. 


Con relación a la imaginación, C. Javeau en su obra Enquéte par ques- 
tionnaire (1971, p. 11), propone concretamente el uso de las siguientes 
técnicas para promover el hallazgo de hipótesis: 


1. El examen de la literatura sobre la materia para deducir temas de 
referencia, que sirvan para el enunciado de hipótesis de trabajo. 


2. La reunión-discusión del grupo de investigación al efecto, o brains- 
torming. Las ideas surgidas se pueden someter a la técnica de análi 
sis de contenido. 


3. La entrevista de grupo con personas competentes o interesadas en 
la investigación. 


4. Entrevistas en profundidad a personas seleccionadas por su infor- 
mación o implicación en la encuesta. 


Mediante la aplicación de la imaginación y en algún modo también 
de la deducción, se pueden hallar hipótesis buscando las causas de efec- 
tos determinados o, al revés, los efectos de ciertas causas. Partiendo, 
como explica Zettemberg, de una variable específica como determi- 
nante o variable independiente, se pueden formular listas de enunciados 
formados por dichas variables y los diferentes resultados o variables de- 
pendientes a que pueden dar lugar. (Ver ejercicios 16 y 17) 


Zettemberg muestra igualmente la formación de hipótesis, ésta ya de- 
ductiva totalmente, sobre relaciones entre variables mediante la combi- 
nación entre sí de elementos comunes de otros enunciados o la sustitu- 
ción de los términos que los forman por otros equivalentes (Ver ejer- 
cicios 14, 15 y 18) 


Otra forma de inferir hipótesis que se puede considerar deductiva es 
las deducciones de principios admitidos. De un principio admitido se 
pueden deducir consecuencias que si se expresan en términos observa- 
bles pueden constituir hipótesis a efectos de su comprobación empírica. 


Por ejemplo, si damos por admitido el principio de que los españoles 
son individualistas, de este principio podemos derivar consecuencias que 
podrían formar hipótesis a efectos su investigación empírica. Por ejem- 
plo, una de las conclusiones podría ser la siguiente, si los españoles son 
Individualistas, entonces la tasa de asociaciones voluntarias de diverso 
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tipo será inferior a la de otros países. Este tipo de raciocinio, que adop- 
ta la forma de “si... entonces” y que de principios más generales deduce 
consecuencias directamente observables, tienen gran importancia cientí- 
fica no sólo como fuente de hipótesis concretas de trabajo sino como 
medio de prueba de dichos principios generales. (Ver ejercicio 21) 


Analógicamente, se pueden construir hipótesis mediante argumentos de 
analogía. Bunge distingue dos tipos de salto analógico: 


1. Analogía sustantiva: Cuando la respuesta de una organización a un 
estímulo o fenómeno sugiere la hipótesis de que en otra organiza- 
ción diferente tendrá lugar la misma relación estímulo-respuesta; o 
bien, cuando se trasladan las propiedades de un objeto a otro: su- 
poner que los seguidores de líderes autoritarios lo son también. 


2. Analogía estructural: Si se sospecha que la ley de crecimiento de 
una población tendrá la misma forma que la ley del crecimiento 
de un individuo, o que las leyes de aprendizaje de los animales 
superiores valen también para los hombres. 


Inductivamente, se puede construir igualmente hipótesis sobre la base 
del examen de casos diversos. Se distinguen dos tipos de generalización 
inductiva: 


1. La inducción de primer grado, o inferencia, que va de enunciados 
particulares a enunciados generales, v.g. si del examen de ciertos 
números de casos individuales se infiere que “el estudio del francés 
interfiere en el estudio del italiano”. 


2. Inducción de 2” grado, o generalización de generalizaciones de 
primer grado. Ejemplo si de la generalización anterior se induce 
que el aprendizaje de cualquier tema interfiere en el de cualquier 
otro tema contiguo. 


Otro tipo de formación de hipótesis relacionada con la inducción, 
es la generalización empírico-inductiva. Por ejemplo, si previa la realiza- 
ción de investigaciones en diferentes poblaciones se hubiera llegado a la 
conclusión de que las personas de clase media baja presentan en elevada 
proporción un alto grado de autoritarismo, esta generalización empírica 
podría ser una hipótesis en relación a su investigación en una población 
concreta no investigada al respecto. (Ver Ejercicios 10 a 13 y 19) 
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EJERCICIOS 


Dadas las siguientes hipótesis: 
1. Los que hacen bien al prójimo se hallan en gracia de Dios. 


2. Los malos profesores deben ser expulsados, porque son el motivo de que la 
marcha de la Universidad sea deplorable. 


3. Las personas de prestigio se convierten en asociados, cuya interacción es 
buscada, y tienden así a obtener posiciones centrales en el grupo. (Zettemberg, 
1971, pag. 78.) 


4. En la sociedad de los marcianos no existen desigualdades sociales. 


5. La tipología idiosincrática del campesino es un producto irracional de la 
acción combinada de amalgamas sociales y culturales. 


6. Cuanto mayor sea el índice de urbanización de una región tanto menor 
será su tasa de fertilidad. 


7. “La delincuencia juvenil aumenta en los grupos de emigrantes”, y “la delin- 
cuencia de los drogadictos es una consecuencia de que llevan los cabellos largos”, 
formuladas en un estudio sobre “los drogadictos y la delincuencia juvenil”. 


Y teniendo en cuenta las condiciones de las hipótesis señaladas en la introduc- 
ción, determinar razonadamente si las hipótesis que comprende el enunciado de este 
ejercicio son o no adecuadas. 


RESPUESTA 


LE yd, No son admisibles estas hipótesis, porque no puede ser objeto de verifica- 
ción empírica si uno se halla o no en estado de gracia, ni tampoco, hasta ahora, si en 
la sociedad de los marcianos, supuesto que exista, se dan o no desigualdades sociales. 


2. Tampoco es adecuada porque postula una decisión moral y comprende en las 
variables dos juicios de valor, malos profesores y marcha deplorable de la universi- 
dad, cuyo sentido depende de lo que cada uno entienda por malo y deplorable, se- 
gún su sistema de valores. 


3. Se trata de una hipótesis aceptable porque reúne las condiciones indicadas de 
ser conceptualmente clara, estar formada por términos empíricos, ser verificable y 
estar relacionada con la teoría de la estratificación. 


5. Esta hipótesis debe ser rechazada porque no es conceptualmente clara, sus 
términos son rebuscados y artificiosos y no es fácilmente comprensible. 


6. Esta hipótesis sí es válida. Es conceptualmente clara y sencilla. Sus términos 
tienen un alcance empírico (existen índices para medir el grado de urbanización). 
Puede, en fin, ser objeto de verificación, es general y está relacionada con la teoría 
correspondiente. Aunque es general, puede descomponerse en otras hipótesis más 
concretas, como por ejemplo: 


a) Con el aumento de la urbanización la tasa de fertilidad descenderá menos en 
las ciudades de 10.000 a 100.000 habitantes que en las de más de 100.000. 
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b) El descenso de la tasa de fertilidad consecuencia del desarrollo de la urbaniza- 
ción será menor en la clase obrera que en las profesiones liberales, empleados 
y técnicos. 


c) El descenso de la fertilidad consecuencia de la urbanización será debido a una 
elevación en la edad de contraer matrimonio, o al aumento de la proporción 
de matrimonios sin hijos o con un hijo o dos; o, en fin, al aumento proporcio- 
nal del número de solteros, etc. 


7. Tampoco son válidas estas hipótesis. La primera porque no ofrece Una res- 
puesta ni guarda relación directa con el problema que se dice en el enunciado objeto 
de la investigación y la segunda porque es muy poco probable que los cabellos lar- 
gos puedan ser en la realidad la causa de la delincuencia de los drogadictos. 
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Dadas las hipótesis (A-F) de las páginas siguientes: 

1. Analizar su estructura. 

2. Escribir su fórmula lógica. 

3. Indicar los tipos a los que pertenecen por este orden: 


a) Naturaleza 

b) Estructura 

c) Forma lógico-lingúrstica y 
d) Generalidad 


A)Si hay un aumento en el número de miembros de un grupo completamente no 
estructurado, siempre hay un aumento en el anonimato de las acciones del grupo. 


RESPUESTA 
Unidades de observación: Grupos no estructurados. 
Variables: Número de miembros y carácter anónimo de las acciones del grupo. 


Términos de relación: “Si hay... siempre hay”, que expresan una relación de de- 
pendencia suficiente de la segunda variable respecto de la primera, pues basta con 
que se dé la primera para que siempre tenga lugar la segunda. 


Fórmula lógica: (x) (Ax) > (Bx) 


Que se lee: para todo grupo completamente no estructurado, x, si x es A: au- 
menta en el número de sus miembros; entonces x es B: aumenta el anonimato de 
las acciones del grupo. 


Tipos: 
— Científica, porque su verificación exigiría realizar una investigación; 
— De dos variables en relación de dependencia; 


— Compuesta condicional. “Si hay...” condición “siempre hay...”, resultado 
condicionado; 


si deco se refiere no a todo grupo sino a grupos de características parti- 
culares. 
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B) Todas las culturas ganaderas son nómadas. 
RESPUESTA 


Estructura: 
Unidades de observación: las culturas ganaderas. 
Variables: Una sola, nómadas. 


Términos de relación: “Todas... son”, que indica una relación de atribución cua- 
litativa general de la variable a la unidad de observación. 


Fórmula lógica: (x) [(x) > (Dx)] 

Que se lee: para todo x, si es una cultura ganadera, «ntonces, x es nómada. 
Tipos: 

— Científica, por la misma razón que la anterior; 

— De una sola variable; 

— Simple atributiva, y 

— Particular, por la misma razón que antes. 


E) “Si el costo de evitar la interacción es bajo y si existen fuentes de satisfacción 
alternativas, a mayor frecuencia de interacción, mayor simpatía mutua.” 


RESPUESTA 


Unidad de observación: No se encuentra explícita. Ya que la unidad de interac- 
ción son las personas, hay que entender que ellas son la unidad de observación. 


Variables: Son cuatro. Primera, costo de evitar la interacción. Segunda, fuentes 
de satisfacción alternativa. Tercera, frecuencia de la interacción. Cuarta, simpatía 
mutua. 


Términos de relación: Son “si...si...a mayor... mayor”, que indican una relación 
de covariación directa de las variables tercera y cuarta condicionada a la presencia 
de las otras dos variables. 

Fórmula lógica: (x) [(Ax) A (Bx)] > (Cx) > (Dx) 


Que se lee: Para todo x, si x es A, costo bajo de evitar la interacción, y x es B, 
existencia de fuentes de satisfacción alternativas, entonces si x es C, mayor fre- 
cuencia de interacción, entonces x es D, mayor simpatía mutua. Si se llama a los 
tres enunciados, por su orden, p, q y r, entonces la fórmula sería (p A q) > r. 

Tipos: 


— Científica. 


De cuatro variables, las dos últimas de covariación condicionada. 
Universal, se refiere a todo grupo. 
Compuesta condicional. 


| 


| 


D)En España sólo alrededor del 5 por 100 de los estudiantes universitarios pro- 
ceden de la clase obrera. 
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RESPUESTA 
Unidad de observación: España. 


Variables: Sólo existe una. Procedencia de la clase obrera de los universitarios 
españoles. 


Término de relación: Es “sólo alrededor”, que indica una atribución cuantitativa 
aproximada de la variable a la unidad de observación. 


Fórmula lógica: Y x (Px) A (Qx) 


Que se lee: Hay algún x, España, tal que x es España y x tiene alrededor del S 
por 100 de estudiantes de clase obrera. 


Tipos: (Se invita al lector a señalarlos por sí solo.) 


E) La formación social y cultural de los jueces italianos tiende a hacerles extra- 
ños a la sociedad en la que están llamados a juzgar, condicionando as el ejercicio de 
su función social. (De A. Pagoni. El perfil ideológico del juez. Quaderni di Sociolo- 
gía 20, 1,1972.) 


RESPUESTA 
Unidad de observación: los jueces italianos. 


Variables: Cuatro. La formación social; la formación cultural; extraños a la socie- 
dad, y ejercicio de su función social. 


Términos de relación: Y, que une la formación social y la cultural, tiende a ha- 
cerles, que indica una relación de influencia y condicionando, que la indica de de- 
terminación. 


Fórmula lógica: (x) [ (Px) A (Qx) > (Cx) A (Dx) ] 


Que se lee para todo x, juez italiano, si x es P y Q, formación social y cultural, 


entonces x es C, extraños a la sociedad y D, con ún ejercicio de su función social 
condicionado. 


Tipos: 

— Científica de trabajo, se refiere a una investigación determinada. 
— De cuatro variables en relación de dependencia. 

— Universal, restringida espacialmente a Italia. 

— Compuesta, condicional y conjuntiva. 


F) Los esquemas de comportamiento innatos son más estables que los adquiri- 
dos (Bunge, 1972, 359). A e 


RESPUESTA 


Unidad de observación: Todo individuo, incluso organismo. 


Variables: Dos. Estabilidad del comportamiento innato y estabilidad del compor- 
tamiento adquirido. 


Términos de relación: más que, que indica una relación de superioridad en la es- 
tabilidad de un comportamiento respecto al otro. 
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Fórmula lógica: Establece una relación, “más estable que” entre dos variables, 
“los esquemas de comportamiento innato” y “los adquiridos”. Implícitamente 
ambas se refieren a un organismo. Sin embargo a efecto de su representación lógica 
se puede ver que implica un enunciado condicional, representado por la fórmula 
lógica siguiente: 


(3) (Y (2)[0() 4 1 (y) 4 A (2) >R (yz) ] 


Que se lee: Para todo x, para todo y, y para todo z, si x es O, un organismo, si y 
es I, un comportamiento innato, y si z es A, un comportamiento adquirido, enton- 
ces y, z están en la relación R, o sea el primero es más estable que el segundo. 


Tipos: 

— Científica, teórica. 

— De dos variables en relación de asociación. 
— Singular relacional. 

— Universal. 


Dadas las siguientes hipótesis, indicar su tipo según su función. 


A)El consumo de energía por habitante es un indicador que representa válida- 
mente la variable general, nivel económico de un país. 


RESPUESTA 


Es una hipótesis auxiliar de validez que se sobreentiende en toda elección de in- 
dicadores de una variable general. 


B) Los resultados obtenidos en una muestra, según la cual un 35 por 100 prefiere 
un sistema económico socialista autogestionario, son válidos y significativos en rela- 
ción a la población total de que procede la muestra. 


RESPUESTA 


Es una hipótesis auxiliar de validez de la generalización de los resultados de la 
muestra a la población entera. 


10 


Supuesto que se quieren investigar los motivos sociales de la separación familiar, 
y teniendo en cuenta que los vínculos sociales y familiares suelen ser más fuertes en 
las comunidades pequeñas que en las grandes, en las cerradas que en las abiertas y 
en los estratos de costumbres tradicionales que en los de formas de vida más libres, 
¿qué hipótesis se podrían formular respecto al problema indicado? 
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RESPUESTA 

Según los datos anteriores se puede presuponer que la estabilidad familiar depen- 
de, sociológicamente hablando, por una parte, de la presión del medio social, y por 
otra, de la libertad de costumbres de cada estrato social, y que, por tanto, debe exis- 
tir una relación de dependencia de la variable separación familiar respecto al tipo. 
de área ecológica en que se vive, rural o urbana, y en ésta según sea la comunidad 
más o menos abierta o cerrada, así como con la mayor o menor libertad de costum- 
bres del estrato social al que pertenecen las familias. 


De aquí que sea admisible formular, en consecuencia, las siguientes hipótesis: 


1. La ruptura familiar será menos frecuente, en igualdad de circunstancias, en 
las comunidades rurales que en las urbanas. 


2. Tanto menos frecuente será la separación matrimonial cuanto los lazos so- 
ciales de las comunidades urbanas sean más cerrados. 


3. Tanto más frecuente será la separación familia cuanto más liberales sean las 
costumbres del estrato socio-económico a que pertenecen las familias. 


(Basadas en el trabajo de Trevor Noble. Family Breakdown and social Network. 
The British Journal of Sociology, 21, 2, 1970.) 
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Cuestión a investigar, “actitudes de la clase obrera ante los conflictos universita- 
rios”. Son de todos conocidos los frecuentes y agudos disturbios universitarios en el 
mundo y concretamente en España en la década del 70. Pero se han realizado esca- 
sas investigaciones para conocer la reacción y actitudes de los demás grupos sociales 
ante esta situación. Una encuesta realizada en U.S.A. (H. E. Ransdorf. Blue collar 
anger: reaction to student and black protest. American Sociological Review, 3 231, 
1972) confirmó la hipótesis de que se daba un mayor antagonismo y hostilidad ha- 
cia la conducta de los estudiantes en los ambientes de la clase trabajadores que en el 
de los empleados y profesionales. ¿Qué hipótesis cabría formular con referencia a 
un estudio emprrico a realizar en España sobre esta cuestión? 


RESPUESTA 


Teniendo en cuenta que la instrucción universitaria española hasta ahora es de 
modo predominante de tipo clasista, dada la mínima participación en ella de estu- 
diantes de procedencia obrera, la información acaso más deficiente de este sector 
sobre los conflictos en cuestión, el antagonismo de clases y la tendencia observada 
en los obreros a adoptar actitudes más rígidas e intolerantes, parece que se podría 
mantener la indicada hipótesis base de estudio realizado en U.S.A. y establecer 
como punto de partida de la investigación a contrastar en la realidad, que 


La actitud de antagonismo hacia los estudiantes universitarios contestatarios es 
mayor relativamente entre la clase trabajadora que entre los empleados y profe- 
sionales. 
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Se ha hablado y escrito bastante de la emergencia en los últimos años de una 
nueva clase obrera, formada por obreros calificados o semicalificados y con ingresos 
relativamente elevados. Igualmente se ha observado que la autodesignación de la 
clase a que uno pertenece sólo puede tener valor indicativo con referencia a la 
concepción de la estructura de clases en el grupo encuestado. 


Por ello representa una cuestión a investigar examinar cómo la nueva clase obre- 
ra, en el sentido indicado, concibe la estructura de clases y se sitúa en ella compara- 
tivamente respecto a los obreros “tradicionales” y empleados. 


Formular razonadamente la hipótesis o hipótesis que se crean pertinentes respec- 
to a esta cuestión a investigar. 


RESPUESTA 


Si se tiene en cuenta que el mayor nivel económico disminuye normalmente la 
tensión y oposición clasista y la mayor valoración por los trabajadores de los aspec- 
tos materiales y positivos de la vida social en relación a los de apariencia y prestigio, 
respecto a los empleados, se puede formular la siguiente hipótesis: 


“Los obreros de la "nueva clase” tienden a interpretar la estratificación social en 
términos de riquezas, y no de lucha y poder como los obreros "tradicionales”, ni 
tampoco de prestigio, como los empleados y profesionales, y se sitúan a sí mismos 
en la estructura de clases de acuerdo con este esquema.” 


Esta hipótesis puede ser objeto de verificación porque sus términos presentan 
una referencia empírica, son susceptibles a ser analizados por medio de indicadores 
adecuados y empleando las técnicas existentes y guarda relación con la teoría de las 
clases y la estructura social. (Basado en J.H. Goldthorpe. L'image des classes chez 
les travailleurs manuels aisés. Revue Frangaise de Sociologie, 11, 3,1970.) 
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Según los estudios de sociología de la familia en U.S.A. (Vid. Ricards Centers 
and Bertam H. Raven, Conyugal power structure: a reexamination. American So- 
ciological Review, 36, 2, 1972), uno de los aspectos más importantes de la estructu- 
ra de la familia hoy es el poder comparativo de decisión del marido y la mujer. 


sra el papel que juegan en el matrimonio y afecta a otros muchos aspectos de sus 
relaciones. 


. De aquí que sea un tema de interés estudiar emprricamente quién toma las deci- 
siones en la familia española actual, el marido o la mujer, respecto a una serie de 
puntos significativos de los aspectns de la vida familiar, y la relación del poder de 
decisión en estos puntos con las características personales principales de ambos 
cónyuges. : 


Indicar las hipótesis que se podrían adelantar en relación a esta cuestión a 
efectos de su comprobación emprrica. 


RESPUESTA 


Puesto que entre los factores que pueden influir, en igualdad de circunstancias, 
en el poder de decisión en el matrimonio, se encuentran: la independencia econó- 
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mica de la mujer, la edad de los cónyuges, absoluta y relativa, el “status” ocupacio- 
nal del marido, su nivel educativo, el ajuste marital y el tipo de personalidad del 
marido y de la mujer, etc., se podrían formular las siguientes hipótesis: 


El poder del marido en la familia es mayor cuanto más elevado es su “status” 
ocupacional y nivel educativo, su personalidad es más autoritaria cuando el matri- 
monio es más reciente y su edad no es muy avanzada en relación a la de la mujer. 


El poder de decisión de la mujer en el matrimonio tiende a ser más acusado 
cuando la mujer trabaja en una profesión y consiguientemente obtiene unos ingre- 
sos económicos, el marido tiene más edad que ella, llevan ya bastantes años casados 
y su satisfacción marital es deficiente. 


El poder de decisión comparativo del marido y la mujer está en proporción con 
el “status” ocupacional de ambos, su edad, y la duración del matrimonio, su nivel 
educativo, su tipo de personalidad y el grado de ajuste sexual en el matrimonio. 
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Una pequeña comunidad rural mejicana ha rechazado el empleo de semillas de 
frijoles mejoradas. Por ello se proyecta una investigación sociológica cuyo objeto 
sería hallar el motivo de este rechazo. 


Enunciar una serie de hipótesis como explicaciones alternativas del fenómeno 
indicado y discutir cuáles de ellas deben ser elegidas como más probables para la 
investigación, teniendo en cuenta que se trata de una comunidad que ha admitido 
ya varios cambios técnicos como la luz y la radio de transistores, y que se trata de 
una medida patrocinada por el Gobierno, en relación al cual no existe una oposi- 
ción generalizada, y llevada a cabo por sus técnicos. 


RESPUESTA 


Los motivos pueden derivarse de las características de la comunidad en cuestión, 
o de los organismos que han propuesto el cambio de semillas y lo han patrocinado, 
o de los agentes encargados de llevarlo a efecto. 


. Teniendo en cuenta lo anterior y los datos del enunciado se podrían formular las 
siguientes hipótesis alternativas: 


1. La comunidad es supersticiosa y por eso ha rechazado las semillas mejoradas 
de fríjoles. 


_ 2. El cacique de la comunidad cree que perdería su poder y debido a su influen- 
cia la comunidad ha rechazado las semillas. 


3. El técnico que fue enviado a la comunidad ignora la forma de tratar a su gente 
- y por eso la comunidad ha rechazado las semillas en cuestión. 


4. La comunidad es profundamente empírica y por eso ha rechazado las semillas 
que no ha experimentado personalmente y de la que no tiene ninguna experiencia. 


5. El régimen político del país no satisface a la mayoría de la comunidad y por 
eso rechazan una ayuda que creen puede comprometer su independencia política. 


6. La actuación y ayuda del Gobierno en otros campos no han sido muy eficaces 
y por eso no se tiene confianza tampoco en el resultado de este proyecto. 
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La observación del campo de investigación serviría para ir descartando algunas de 
estas hipótesis hasta quedarse con las más probables. Por ejemplo, el hecho de haber 
aceptado antes cambios técnicos como la luz eléctrica y la radio indica que son muy 
poco probables las hipótesis 1 y 4. Igualmente, la no existencia de una oposición ge- 
neralizada al régimen político existente hace también poco probable la hipótesis $. 


(Basado en Felipe Pardinas: “Metodología y técnicas de investigación en ciencias 
sociales” Siglo XXI editores. Méjico, 1969.) 
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Dadas las siguientes hipótesis: 
1. Si aumenta la prosperidad nacional, las clases medias se expanden. 
2. Si las clases medias se expanden, aumenta el consenso de valores. 


3. Si aumenta la movilidad social, el consenso de valores aumenta, y viceversa 
(Hans Zettemherg, 1965, pág. 83). Formular las nuevas hipótesis que se pueden de- 
ducir mediante la combinación de las anteriores teniendo en cuenta que la variable 
segunda de la primera hipótesis es la misma que la primera variable de la segunda 
hipótesis, que la variable segunda de las hipótesis segunda y tercera es la misma y 
que la hipótesis tercera es reversible. 


RESPUESTA 


Expresando matemáticamente la relación entre las dos variables de una hipótesis 
como una igualdad, se tendría en la primera hipótesis A = B, y en la segunda igual- 
mente B = C. Pero, como es sabido, cuando dos miembros son iguales a un tercero 
son iguales entre sí; se puede concluir, por tanto, que A = C o lo que es igual que 
existe una relación entre las variables A y C que da lugar a una nueva hipótesis. 


Esta sería: 
Si aumenta la prosperidad nacional (A), aumenta el consenso de valores (C). 


Aplicando el mismo razonamiento a las hipótesis 2 y 3 que tienen también un 
miembro común, el B, se tendría: A=B;C=B o B =C por ser reversible, luego 
A =C, igualdad que da lugar a la siguiente hipótesis: 


Si las clases medias se expanden (A), aumenta la movilidad social (C). 


15 
Dadas las siguientes proposiciones o hipótesis: 


1. Los grupos se renuevan menos que el público. 
2. El público muestra menos emoción que la muchedumbre. 


3. Los grupos muestran menos emoción que las masas, y teniendo en cuenta 
que: 


a) Los grupos son agregados sociales que interactúan en términos de roles espect- 
ficos con un líder común. 
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b) Las masas son agregados sociales que interactúan en términos de roles no 
especificados, pero con un líder común. 


c) El público es un agregado social que interactúa en términos de roles espectfi- 
cos y sin un líder común, y 


d) Las muchedumbres son agregados sociales que interactúan en términos de ro- 
les no especificados y sin un líder común. 


Formular algunas nuevas hipótesis que se podrían deducir de las primeras propo- 
siciones, utilizando en lugar de los términos las notas derivadas de sus definiciones. 


RESPUESTA 


En relación a la primera hipótesis o proposición, se ve que la diferencia entre gru- 
pos y públicos en la definición dada es que los primeros tienen un líder común y los 
segundos no, luego sustituyendo en la hipótesis propuesta el término grupo por esta 
noción diferencial, se tiene la formulación de la nueva hipótesis siguiente: 


“Si un agregado tiene un líder común (grupo), su índice de renovación es menor 
que si el agregado no tiene un líder común (público)” 


Igualmente en las otras dos hipótesis se ve que la diferencia en las definiciones 
dadas entre grupos y público, por una parte, y masas y muchedumbres, por otra, es 
que los primeros interactúan en términos de roles específicos, mientras que los se- 
gundos no. Por tanto, sustituyendo en las hipótesis propuestas 2 y 3, los términos 
grupos y públicos y masas y muchedumbres por su noción diferencial, se tendría la 
hipótesis siguiente: 

“Si un agregado social interactúa en términos de roles específicos su nivel de 
emoción es menor que si interactúa en términos de roles no específicos.” 


(Basado en Haz Zettemberg, 1965, pág. 81.) 


16 


Formular cinco hipótesis en todas las cuales aparezca como variable dependiente 
o efecto los conflictos entre padres e hijos y como variable independiente los di- 


Pi factores que se estime pueden influir significativamente en la delincuencia 
juvenil, 


RESPUESTA 


1. A mayor rigidez ideológica de los padres, mayor proporción de conflictos en- 
tre padres e hijos. 


2. A menor ajuste entre los padres, más conflictos entre ellos y los hijos. 


3. Cuanto más liberal es el tipo de educación de los hijos, menores conflictos en- 
tre ellos y los padres. 


4. A mayor intervencionismo de los padres en los asuntos de los hijos, mayor 


proporción de conflictos entre ellos. 


5. A mayor diferencia de edad de los padres con los hijos, mayor proporción de 
conflictos entre ellos. 
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17 


Formular cinco hipótesis en todas las cuales aparezca como variable indepen- 
diente la presión social y como variable dependiente o resultado los diversos efectos 
que se estime puede producir la presión social 
RESPUESTA 


Cuanto mayor es la presión social, mayor es la estabilidad familiar en una comu- 
nidad. 


Cuanto mayor es la presión social, menor es la movilidad social. 


Cuanto mayor es la presión social, mayores son las prácticas religiosas externas y 
ritualistas. 


Cuanto mayor es la presión social, mayor es el número de desviados en una co- 
munidad. 


Cuanto mayor es la presión social, mayor es la proporción de enfermedades men- 
tales en una comunidad. 


18 


Partiendo de que, como se suele admitir, la organización cientifica, típica de la 
sociedad moderna, se distingue por las siguientes características, que posee en alto 
grado: racionalización, especialización, coordinación, burocrátización y mecaniza- 
ción, se pide formular hipótesis poniendo en relación estas características entre sí. 


RESPUESTA 


En realidad, este ejercicio es una aplicación del anterior 12, por cuanto el hecho 
de que se admita que la organización científica se distingue por las características 
indicadas, supone que todas ellas están en relación directa con aquélla. 


Luego, por ejemplo, se puede admitir como hipótesis que si la racionalización y 
la especialización están relacionadas directamente con la organización científica, 
también lo están entre sí. Por tanto, se puede expresar esta relación en forma de 
hipótesis, y lo mismo con las restantes características, en forma similar a la siguien- 
te: 


A mayor racionalización, mayor coordinación. 

A mayor racionalización, mayor especialización. 

A mayor especialización, mayor burocratización, y viceversa. 
A mayor mecanización, mayor burocratización, etc. 


19 
Parece que es un hecho, por lo general, la clara tendencia progresista de los sacer- 
dotes católicos salidos del seminario en los años anteriores inmediatos al Concilio a 
pesar del tipo de formación tradicional entonces vigente en dichos centros. 
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j ¡ ipótesis alternativas que 
Supuesto este hecho, se pide formular una serie de hipótesis a q Í 
Md: Ar posibles explicaciones de este fenómeno desde un punto de vista social, 


RESPUESTA 


Los motivos explicativos de este hecho supuesto pueden tener su origen bien en 
las condiciones personales de los seminaristas, bien en sus condiciones familiares, 
bien en las circunstancias propias de los seminarios, bien en las influencias del am- 
biente social general de la época. 


En consecuencia se podrían formular las siguientes hipótesis: 


1. En los seminaristas de esta época predominaba un tipo de personalidad in- 
dependiente y liberal y por eso adoptaron fácilmente una posición progresista. 


2. Estos seminaristas procedían de familias muy tolerantes y abiertas a las 
nuevas corrientes y por su educación en ellas estaban predispuestos al progresismo. 

3. En los seminarios predominaron en esta época líderes de tendencia autónoma 
y liberal, que impusieron la supremacía de esta corriente. 


4. En los seminarios de esta época se dio un porcentaje relativamente elevado de 
vocaciones tardías, quienes con su formación secular y mundana influyeron en los 
demás. 


5. En este tiempo penetró en los seminarios la literatura y las ideas de la direc- 
ción autocrítica del catolicismo y prendió en los seminaristas. 


6. El progresismo en cuestión es una consecuencia de la penetración en los se- 
minarios de las tendencias y orientaciones predominantes en el ambiente social de 
su época. 


20 


Uno de los fenómenos que es bastante probable se dé er los casos de rápido de- 
sarrollo económico es la intensificación de los procesos de lo movilidad social, de 
tal forma que se puede formular la hipótesis siguiente: 


“Cuanto más elevada es la tasa de crecimiento económico en una comunidad, 
tanto más aumentan en amplitud e intensidad los procesos de movilidad en ella 


Formular, partiendo de esta hipótesis, un conjunto de subhipótesis que la 
expliciten y concreten en relación a los diversos aspectos de la movilidad social, 
de modo similar a como se hizo en el ejercicio 17 número 6. 


RESPUESTA 


Habida cuenta de que el proceso de movilidad social, en los casos de rápido 
desarrollo económico, suele ser sobre todo importante, geográficamente, de las 
zonas rurales a las urbanas, y en éstas según se hallen más o menos industrializadas; 
en los individuos que tienen una mayor cualificación profesional, y, por último, en 
los jóvenes que en los viejos, algunas de las subhipótesis que se podrían formular 
son las siguientes: 


1, Cuanto mayor es el ritmo de desarrollo económico de una comunidad nacio- 
nal, tanto más intensa es la movilidad geográfica del campo a la ciudad. 
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2. En los procesos de desarrollo económico la movilidad vertical será tanto más 


amplia e intensa cuanto mayor sea el grado de industrialización de las ciudades o 
regiones. 


3. En los procesos de desarrollo económico es probable que la movilidad vertical 
sea más intensa y amplia en los jóvenes que en los viejos. 


4. Cuanto más elevado es el ritmo de desarrollo económico, tanto mayor es la 
amplitud e intensidad de la movilidad intergeneracional. 


5. A mayor cualificación profesional, mayor grado de movilidad social vertical, 
en los procesos de desarrollo económico. 


6. En los casos de rápido desarrollo es probable que la movilidad tenga lugar de 
modo más intenso en los sectores de la industria y los servicios. 


21 


Dando por admitido el siguiente principio o hipótesis abstracta de la teoría de 
Durkheim del suicidio egoísta, según el cual “un grado mayor de individualismo 
dentro de un grupo social origina una tasa mayor de suicidio en ese grupo””, siendo 
el individualismo una variable que significa aproximadamente “el grado en el que 
todas las actividades de la persona son controladas por normas bien definidas, obser- 
vadas regular y efectivamente por la gente en el medio ambiente, y en oposición a la 
moral determinada por el individuo mismo mediante sus propias decisiones”, deri- 
var, empleando la técnica de argumentación “si ... entonces”, de dicho principio 
una serie de hipótesis de investigación o de trabajo. 


RESPUESTA 


Partiendo de dicho principio el mismo Durkheim utilizó las siguientes hipótesis 
de trabajo, que Stinchcombe llama “proposiciones empíricas”, que son según él las 


que postulan que “si realizamos tales y tales observaciones, se obtendrán tales y ta- 
les resultados”. 


Si un grado mayor de individualismo dentro de un grupo social origina una tasa 
mayor de suicidios en ese grupo .... 


a) ... entonces en Francia los protestantes tendrán tasas de suicidio más altas que 
los católicos; 


b) ... entonces en las provincias alemanas, las regiones protestantes tendrán tasas 
más altas que las regiones católicas; 


Cc) ... entonces en Francia, los hombres casados tendrán tasas de suicidio más 
bajas que los solteros, y éstas serán aun más bajas si tienen hijos: 


d) ... entonces los hombres que practican profesiones liberales y en general los 
hombres cultos tendrán tasas de suicidio más altas que los obreros o que la 
gentes menos culta. (Basado en Stinchcombe, 1970, ps. 24-5). 


Ó. UNIDADES DE OBSERVACION Y VARIABLES 


NOCION Y CLASES DE UNIDADES 
DE OBSERVACION 


De forma descriptiva, se puede afirmar que las hipótesis expresan 
mediante términos de unión relaciones entre variables referentes a 
unidades de observación determinadas. Esta noción enumera los ele- 
mentos estructurales de las hipótesis desde el punto de vista científico, 
ya indicados al tratar de las hipótesis: las unidades de observación, las 
variables y las relaciones que las unen entre sí. La investigación social 
estudia, respecto a las unidades de observación, determinadas modali- 
dades y características que conforman las variables. 


Las unidades de observación son las realidades que se pretenden ob- 
servar. Como tales constituyen en la investigación el objeto global de 
estudio y de ellas se obtienen los datos empíricos necesarios para con- 
trastar las hipótesis con la realidad. Sin embargo, hay que tener en 
cuenta que, aun formando las unidades de observación las realidades 
globales estudiadas, en su realización práctica, la investigación cientí- 
fica y también la social no tienen lugar mediante el examen de los seres 
O Cosas en su conjunto, sino a través del análisis de características deter- 
minadas de estas realidades, o sea de variables. 


Como destaca Galtung, la elección de las unidades de observación es 
probablemente la primera elección decisiva que se hace en muchas in- 
vestigaciones. Una vez realizada es difícil volverse atrás porque todo el 
proceso de investigación se habrá edificado sobre esta elección. 


En cuanto objeto de observación y fuente de datos, las unidades de 
observación son entidades sustantivas que forman unidades de realidad 
más o menos independientes y que como tales poseen determinados 
atributos y propiedades y son susceptibles de diversos cambios y rela- 
ciones referentes a dichos atributos y propiedades. 
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No obstante lo anterior, es preciso subrayar, de modo similar a la 
aclaración antes expuesta, según la cual la investigación social se centra 
en las variables y no en las unidades de observación, que éstas no se con- 
funden siempre con el objeto específico de la investigación. El objeto 
específico de investigación será frecuentemente un acontecimiento, por 
ejemplo, una huelga; un proceso: la movilidad social; un tipo de rela- 
ción: la interacción social; una forma de cambio: la industrialización. 
En todos estos casos, dichas realidades no constituyen unidades de rea- 
lidad independientes sino que son acontecimientos, procesos relaciones 
y cambios, que se producen respecto a determinadas unidades de obser- 
vación: individuos, grupos sociales, etc. 

Tampoco se confunden las unidades de observación con los hechos, 
considerados como toda realidad independiente del pensamiento, en 
cuanto que son hechos también las propiedades, cambios, procesos y 
relaciones, es decir, las variables. 


Aclarado lo anterior, las unidades de observación fuentes principales 
de datos en la investigación social son: 


— Los individuos. 

— Los grupos sociales. 

— Las instituciones, y 

— Los objetos culturales, obra del hombre. 


Aunque los individuos humanos aisladamente no sean objeto global 
de estudio directo e inmediato en las ciencias sociales, sí son frecuente- 
mente unidades de observación en estas ciencias. Es obvio que en mu- 
chos estudios sociológicos la unidad de observación es el individuo. En 
ellos se obtiene información sobre las sociedades, observando a pobla- 
ciones o muestras de individuos y reuniendo los resultados individuales. 
Es decir, se procede mediante la agregación de datos individuales. 


Con relación a este punto, hay que distinguir también entre unidades 
de observación y unidades de análisis. En las investigaciones sociales, las 
Unidades de observación pueden ser y de hecho lo son a menudo indi- 
viduos; pero las unidades de análisis no son individuos, sino agregados 
de individuos, formados, por ejemplo, por los que votan al partido X, 
los contrarios a la pena de muerte, etc. 


. Las unidades de observación en la investigación social se dividen en 
individuales y colectivas y éstas, a su vez, se pueden subdividir con 
Galtung, en categorías, sistemas y grupos. 


La categoría es un conjunto de unidades sin estrúctura, es decir, sin 
interrelación entre sí. En el sistema todas las unidades están conectadas 
Pero no necesariamente de forma directa. 
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El grupo es un sistema fuertemente interrelacionado. En él todas las 
unidades están directamente conectadas entre sí. 





Categoría Sistema Grupo 
eS O 
>. Xx Ma 
(Grupo terciario) (Grupo secundario) (Primario) 


La selección de las unidades de observación se debe basar en una idea 
clara: 


1. De las propiedades, relaciones o procesos objeto de investigación. 


2. De a qué entidades se refieren éstas y por tanto deben constituir las 
unidades de observación. 

3. De las características de las unidades de observación y de su grado 
de estructuración cuando sean colectivas. 


NOCIONES E IMPORTANCIA DE LAS VARIABLES 


Como se ha indicado en el parágrafo anterior, las hipótesis see 
mediante términos lógicos, relaciones entre variables referentes a uni le 
des de observación determinadas. De estos elementos que Jcrrao A 
hipótesis, las variables son particularmente importantes en la investiga- 
ción científica. da 

Las variables presentan, tomadas separadamente, dos características 
fundamentales: primero, ser características observables de algo, y yaa 
do, ser susceptibles de cambio o variación con relación al mismo o di e 
rentes objetos. Pero si se consideran no aisladamente, ofrecen además 
la particularidad de presentarse a la observación vinculadas en su varia- 
ción unas a otras, según muy diversos tipos de relaciones. 


De aquí que se pueda distinguir una doble noción de variable. a 
la primera, las variables son, como las define Linton C. Freeman ( 19 E 
página 18), “características observables de algo que son a e 
adoptar distintos valores o de ser expresadas en varias categorías. Por 
ejemplo, una variable es el color que pueden presentar las categorías de 
blanco, negro, verde, azul, etc., y otra el peso de una persona que puede 
tomar los valores de 60 kilogramos, 70, 80, etc. 


Conforme a la segunda noción, las variables son características obser- 
vables de algo, ligadas entre sí en su variación con una relación determ!- 
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nada, entre las que se pueden citar como las más comunes las de cova- 
riación O asociación y de dependencia, influencia o causalidad. Por ejemplo, 
la variable posición social de una persona está ligada en una relación de de- 
pendencia con diversas variables, entre las que se pueden señalar su edad, 
sexo, ingresos, poder, inteligencia y nivel educativo. 


La primera noción tiene validez especialmente en los estudios pura- 
mente descriptivos en cuanto es su finalidad determinar o medir las ca- 
tegorías variables que caracterizan a un fenómeno. En cambio la segun- 
da tiene aplicación en los estudios que, sean o no propiamente explica- 
tivos, pretenden estudiar las relaciones, los motivos, razones y efectos 
de los fenómenos sociales. 


La importancia de las variables en el método científico y, por tanto, 
también en el sociológico es básica. La investigación científica gira alre- 
dedor de ellas. La finalidad del trabajo científico no es otra que descu- 
brir la existencia de las variables y su magnitud y probar las relaciones 
que las unen entre sí. Pero no sólo constituyen el fin inmediato y direc- 
to de la investigación científica según lo anterior, sino que forman tam- 
bién su objeto, en cuanto se opera con ellas en todas las fases de la in- 
vestigación, en la observación, clasificación, análisis y explicación, de las 
que constituyen los elementos clave y los términos Operativos. 


En efecto, se opera con ellas en todas las fases principales de la inves- 
tigación. En la observación se las descubre y mide. En la clasificación se 
las agrupa. En la tabulación se las relaciona. En el análisis se las estudia 
e interpreta. 


Hay que tener en cuenta que la noción de variable presente, en prin- 
cipio, la máxima generalidad. Esto quiere decir que incluso todas las 
cosas y realidades del mundo, que constituyen el objeto de la ciencia, y 
no sólo sus características, pueden ser consideradas como variables por- 
que pueden ser categorías de realidades más amplias que las engloban. 
Por ejemplo, España además de ser una unidad de observación es tam- 
bién una categoría o elemento de variación de la variable naciones eu- 


"Tropeas. Por otra parte la posibilidad de su existencia o no existencia, da 


lugar a que toda realidad pueda ser en este sentido una variable con dos 
Categorías: la afirmación de la cosa y su negación. Por ejemplo, obrero 
y no obrero. 


En este sentido la atribución del carácter de unidad de observación o 
de variable es frecuentemente algo relativo y circunstancial, que depen- 


de de cada caso y situación, y del nivel de generalidad en que nos situe- 
mos. : 


J.A. Davis (1971, p. 9) distingue en las variables los siguientes cuatro 
elementos: 
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¡ a) un nombre, as j 
' b) alguna especie de definición verbal, o, de modo más preciso, opera- 
tiva. ] 
c) un conjunto de categorías, o 
d)un procedimiento para realizar la clasificación de las unidades de 
observación en las categorías. 


Ejemplo: Nombre de la variable: Preferencias de partido. Definición 
verbal: Voto usual en las elecciones nacionales. Categorías: Demócrata, 
republicano, otro, ninguno. Procedimiento de clasificación: Respuesta 
de los encuestados a esta pregunta. ¿En las elecciones nacionales a favor 
de qué partido vota usualmente? (Ver ejercicio 27) 


LAS UNIDADES DE OBSERVACION Y LAS 
VARIABLES COMO CONCEPTOS Y TERMINOS 


En las unidades de observación es preciso distinguir, por una parte, 
las unidades de observación como entidades reales y las variables como 
sus características y, por otra, los conceptos mediante los cuales apre- 
hendemos intelectualmente dichas realidades y los términos lingúísticos 
que utilizamos para expresarlos. Es obvio que en las operaciones de in- 
vestigación se trabaja con los conceptos y términos y no con las realida- 
des de las unidades de observación excepto en ésta. 


Según se expuso al tratar de la estructura de las hipótesis, las unida- 
des de observación y las variables, como entidades reales y sus caracte- 
rísticas, corresponden al nivel científico o empírico, pero, desde el pun- 
to de vista lógico, no son otra cosa que conceptos representados lin- 
gúísticamente por términos verbales. 


LOS CONCEPTOS Y TERMINOS Y SUS NIVELES 


Concepto significa literal y etimológicamente, lo concebido, término 
que, dada la similitud del conocimiento con la generación y el nacimien- 
to, expresa adecuadamente que el concepto es el nuevo ser intelectual 
resultado inmediato y primero de la actividad cognoscitiva. 


Por esta circunstancia de ser el resultado inmediato y primero del co- 
nocimiento, son también los conceptos su forma más simple y por ello, 
como hemos indicado, los materiales básicos de todo tipo de conoci- 
miento, incluido, por tanto, el científico. Por ser la forma más simple 
del pensamiento, se limita a significar una realidad, sin afirmar o negar 
nada de ella, por ejemplo, el concepto libro representa el significado 
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de libro pero no nos dice nada más de él ni siquiera implica necesaria- 
mente su existencia. 


El concepto en sí, su contenido, es la idea o el significado que repre- 
senta, pero necesita también, como todo tipo de conocimiento, de una 
forma generalmente lingúística, mediante la cual adquiere expresión 
que, en el caso del lenguaje, recibe el nombre de término. 


Los elementos fundamentales, pues del concepto con su contenido o 
significado y el término que da forma lingúística al concepto. 


A pesar de esta unión entre el concepto como significado y el térmi- 
no lingúístico, ambos no coinciden necesariamente en cada caso concre- 
to, pues frecuentemente se tienen para expresar el mismo concepto va- 
rios términos diferentes y viceversa. 


El significado le viene al concepto de su referencia a una realidad dis- 
tinta e independiente del concepto, que es su referente. Por ello en re- 
lación a los conceptos se pueden distinguir, como lo hace Bunge (1972, 
76/7) tres niveles: 


— El nivel real de su referente, p. ej. una sociedad determinada. 


— El nivel propiamente conceptual de la idea o significado que se 
adopta de la sociedad y que puede representar más o menos exac- 
tamente a la sociedad real, y, por tanto, ser más o menos objetivo, 
y, en fin, 


— El nivel lingúístico, que es el término o la palabra sociedad con la 
que designamos el concepto de sociedad. 


La relación que existe entre el nivel lingúístico y el conceptual es de 
designación: el término designa un concepto, y entre el nivel conceptual 
y el real, de referencia; el concepto se refiere a una realidad. 


LA INTENSION Y LA EXTENSION 


En los términos se pueden distinguir dos elementos fundamentales: 
su intensión y su extensión. La intensión significa el contenido del tér- 
mino, el conjunto de propiedades y relaciones que comprende. 


La extensión es el conjunto de sujetos a los que se aplica o puede 
aplicar el término. 


La mayor o menor intensión y extensión de los términos determina 
su grado de abstracción o concreción, es decir, de separación o cercanía 
respecto a la realidad. 
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Los términos se pueden diferenciar, por tanto, por su grado de abs- 
tracción. Sociológicamente cuanto menos abstracto es un concepto más 
cercano se halla de los procedimientos de observación y de medida ac- 
tuales. 


Sean por ejemplo, los términos: clase social, clase alta y directores de 
grandes empresas. El concepto de clase social que es el más abstracto de 
los tres, es también el más amplio en extensión y el menos en intensión. 


El significado en extensión e intensión de un cierto término no figura 
de manera expresa en el término o signo sino que es preciso descubrirlo 
mediante su análisis. 


En relación a la concreción y a la abstracción, se da un movimiento 
inverso en la intensión y extensión de los términos. 


Respecto a la intensión, los términos conceptuales, cuanto más con- 
cretos son, más propiedades o determinaciones comprenden, pues abar- 
can no sólo las del género y la especie a que pertenecen, sino también, 
las peculiaridades de un individuo determinado. 


En cambio, la extensión es mínima en los términos concretos, indi- 
viduales, y máxima en los términos abstractos, por ejemplo la humanidad. 


Al constituir los términos, las unidades de observación y las varia- 
bles de las proposiciones científicas y de las hipótesis tienen una impor- 
tancia básica en la investigación social. 


Como dice el profesor Salustiano del Campo en el Diccionario de 
Ciencias Sociales del IEP, “los conceptos son elementos tan básicos del 
método científico como las hipótesis; es más, éstas no podrán existir sin 
aquéllos. El sistema teórico de la ciencia es un sistema conceptual”. 


DEFINICION DE CONCEPTOS 


Según Suppues (1957, p. 152) una definición es un enunciado que es- 
tablece el significado de una expresión. Se realiza refiriendo el término 
definido, el definiendum, a otros términos, los definiens, ya disponibles. 


La definición previa de los términos conceptuales que forman las 
unidades de observación y las variables es una necesidad básica en toda 
investigación científica. Mediante ella, se elige la noción que se estime 
más adecuada a los fines pretendidos, y se precisa el sentido único en 
que se han de tomar las unidades y las variables por todos los que in- 
tervengan en la investigación, a la vez que se hace factible la posibilidad 
de la exacta comprensión del sentido y alcance de la investigación a 
otros especialistas y al público en general. 
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La definición de las unidades de observación debe realizarse de tal 
forma que sean perfectamente identificables en la realidad tales unida- 
des y se evite la confusión con otras similares, para no caer en errores 
de atribución. 


En cuanto a la definición de los términos de las variables se requiere 
además, que se basen en una referencia a los rasgos que presentan en la 
realidad, para que sean susceptibles de operativización, como se verá 
más adelante. 


Se pueden citar cuatro tipos principales de definiciones: reales, nomi- 
nales, ostensivas y operacionales. 


Las primeras son las que pretenden exponer la naturaleza o esencia 
de una cosa, mediante la formulación de su género próximo y su dife- 
rencia específica. Por ejemplo: la definición de hombre como animal 
racional. 


Las definiciones nominales prescinden de la pretensión difícil de lo- 
grar indicar la naturaleza, lo que sea una cosa en sí, y se limitan a esta- 
blecer lo que se entiende por, o el sentido en que se va a tomar en una 
investigación, trabajo o exposición, el término o palabra en cuestión. 


Definición ostensiva es la que se realiza mostrando o indicando un 
individuo de la clase de los objetos a que se refiere una definición. Por 
ejemplo, mesa es esta mesa que tenemos delante. 


Especial importancia tienen en la investigación social las llamadas 
definiciones operativas. 


Con relación a las ciencias sociales, Blalock (1966, p. 21) afirma que 
“las definiciones operativas son definiciones que enuncian efectivamen- 
te los procedimientos empleados en la medición —y por tanto, se puede 
añadir, también en la observación, dado que, como veremos, esta última 
se puede considerar como el resultado de la medición—. La definición 
Operativa “longitud”, p. ej., “indicará exactamente como deba medirse 
el largo del cuerpo”. 


. Así pues, mientras las definiciones reales y nominales se pueden con- 
siderar como definiciones teóricas y abstractas, dado que en ellas unos 
términos o conceptos se definen por otros que se dan por comprendi- 
dos, las definiciones ostensivas y operativas serían definiciones empíri- 
Cas y concretas, en cuanto basadas en la observación y medida referidas 
a indicadores de la realidad directamente observables. 


A pesar de ser la definición de términos un punto importante, sin 


pida, se halla muy poco estudiado y elaborado en la investigación so- 
Cial, 
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Ch. Lachenmeyer sostiene (1976, p. 41 y ss) que los términos que se 
usan en Sociología adolecen frecuentemente de vaguedad (no se sabe 
bien cuáles son sus límites, qué es lo que abarcan), de ambigúedad, 
porque se emplean con muy diversas significaciones y de opacidad 
porque no está claro cuál es su referente empírico, la realidad a la que 
se refieren. (Ver ejercicios 22, 27) 


Una forma práctica de proceder al respecto podría ser la siguiente 
que expone Ackoff (1973, p. 55 y ss): 


1. Examinar tantas definiciones del término pasadas y presentes co- 
mo sea posible. Conservar la cronología de las definiciones. 


2. Intentar penetrar en el núcleo de significación hacia el que la ma- 
yoría de las definiciones parecen apuntar. 


3. Formular una definición tentativa basada en dicho “núcleo”. 


4. Ver si este intento de definición cubre todos los casos que se pien- 
sa debería cubrir, en relación a los objetivos de la investigación. 


5. Someter esta definición a una valoración tan crítica como sea po- 
sible por parte de científicos y no científicos. 


6. Realizar una revisión final de la definición sobre la base de las crí- 
ticas legítimas que se reciban. 


FORMACION DE CONCEPTOS 


En la formación de los conceptos hay que distinguir como hasta aquí 
la formación de los conceptos mismos y la de los términos que los 
representan. 


La formación de los.conceptos, en cuanto a su contenido ideal, es el 
resultado de la misma actividad cognoscitiva, incluida la sensación y la 
percepción, que no corresponde examinar aquí. En cuanto a la forma- 
ción de los términos que representan los conceptos, es interesante para 
.explicarla, la distinción que hace De Bono de los paquetes de ideas y las 
ideas con nombre propio. 


Cuando se trata de comprender una situación extraña se pueden reca- 
pitular todos los aspectos y propiedades que percibimos en un paquete 
de ideas. Esta lista expresará aspectos del contenido del concepto, de su 
intensión y también de su extensión. 


La utilización de este paquete de ideas del concepto de una cosa en la 
comunicación lingúística sería muy poco práctica y viable. De ahí la ne- 
cesidad de atribuirle un nombre propio, un término que represente no 
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sólo el paquete de ideas sino incluso los aspectos y propiedades de la 
cosa no comprendidos en él. 


La formación de conceptos en este sentido no consiste, pues, en otra co- 
sa sino hallar un término, la palabra o palabras, que sustituya sintéticamente 
al paquete de ideas y represente la realidad conocida. 


Desde el punto de vista lingúístico, mediante esta formación se ejer- 
cita la función denominadora del lenguaje por la que se atribuyen signos 
lingúísticos que representan las cosas, las cualidades, las actividades, las 
situaciones y las relaciones. 


La formación de conceptos se concreta, según lo anterior, en la enu- 
meración de las propiedades de la realidad innominada y en la búsque- 


da, en el acervo de la lengua empleada, de un término, de acuerdo con 
las características de ésta. 


TIPOS DE VARIABLES 


Las variables se pueden clasificar, entre otros modos según: a) su na- 
turaleza; b) la amplitud de las unidades de observación a que se refieren, 
c) su nivel de abstracción, d) el carácter de los elementos de variación 
que comprenden y e) su posición en la relación que une a dos o más 
variables entre sí. 


a) Según su naturaleza se pueden distinguir las variables cualitativas y 
cuantitativas. Las primeras son aquellas cuyos elementos de variación 
tienen carácter cualitativo o no numérico, y al contrario de las segundas 
en las que dichos elementos tienen carácter numérico o cuantitativo. 


Las cuantitativas a su vez se pueden subdividir en agrupadas o no y 
en discretas y continuas. 


Las agrupadas son aquellas en que la serie numérica que abarcan es- 
tan divididas, a efectos operativos y de síntesis, en intervalos agrupados. 


Las continuas, como señala J.H. Muller (1970) pueden tomar cual- 
quier valor dentro de su rango, mientras que las discretas, por el contra- 


4 rio, se hallan restringidas a determinados valores dentro de su rango. 


b) Según la amplitud de las unidades de observación se puede hablar 
de variables individuales y de variables colectivas. 


a Las primeras se refieren a características de las unidades de observa- 
ción cuanto éstas son individuos. 

Variables colectivas son las que se refieren a características de las uni- 

dades de observación cuando éstas son colectivos, conjuntos o grupos 
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parte en las colectivas, distinguen las variables individuales, estructurales 


itativas , 
ida Cuali 3 1 Y Categorizadas ( cri y globales. 
Eta ( No categorizadas — / Continuas Las absolutas no implican referencia alguna a otra característica del 
q individuo o grupo. Por ejemplo, las variables físicas: edad, peso, estatu- 
| De base ra; las conductas individuales y los rasgos psicológicos. 
Absolutas | De personalizad Relativas, son las que implican tal relación. Entre ellas, las compara- 
( [ De conducta tivas tienen su origen en una comparación. Por ejemplo, ser el más viejo 
Individuales / del grupo, poseer una inteligencia media en un grupo dado. 
Amplitud uni- | Comparativas , p god ñ e 
; , Las relacionales caracterizan al individuo por el tipo de su participa- 
dades a que Relativas Relacionales si 5% z E o 
. ción en una relación social. Son tales las variables que indican el rol de 
se refieren ¿ Contextuales AN A 
los individuos y la posición que ocupan en el grupo. 
Analíticas Las contextuales indican una relación entre el'individuo y el medio 
os ¡ Colectivas . Estructurales ambiente social al que pertenece. Constituyen propiedades de un colec- 
E Globales tivo que se usan para caracterizar a sus individuos: P. ej.: recibir educa- 
ción en un colegio privado. 
VARIABLES E 
SEGUN Cintas Relacionadas con las variables contextuales están las variables ecoló- 
su Nivel de ' Intermedias : gicas, que se refieren al medio ambiente físico en que se desenvuelven 
abstracción | indicadoras los individuos y grupos humanos. 
Ñ Según el sistema de medida de las variables colectivas, se distinguen 
las variables analíticas cuando tal sistema se funda en los individuos, p. 
; ej. el nivel económico de una sociedad medida por la renta de sus indi- 
( Nominales viduos, las variables colectivas globales en las que tal sistema de medida 
La escala que | Ordinales se basa en colectivos, p. ej. el mismo nivel económico medido por la 
forman / De intervalo tasa de establecimientos bancarios, y las variables estructurales, que se 
De razón derivan de operaciones con datos de los miembros de un colectivo, refe- 


rentes a sus relaciones sociales y su interacción. Por ejemplo, la cohe- 

sión de un grupo se mide en sociometría por el número de elecciones 

( Dependientes recíprocas dentro del grupo. 

Posición en | Internas | Independientes 


/ 


a A Dentro de las variables individuales absolutas se pueden distinguir 
investigación pias ( Relevantes con Boudon (1973, v. 1, p. 53), las variables de base, de personalidad 
( Irrelevantes y de opiniones y conducta. 


La primera sitúa a los individuos en la estructura social y configura su 
personalidad social. Tienen carácter público y relativamente permanen- 
te. Ejemplos de ellas son la edad, el sexo, la profesión, el estado civil, la 
religión, etc. 


(ciudades, estados, universidades, escuelas...) Ejemplo: Urbanización, 
tasa de fertilidad, industrialización. (Ver Ej. 27). 


Una clasificación de las variables individuales y colectivas que merece 
mención especial por su interés analítico es la debida a Lazarsfeld y 
Menzel. Estos autores en un artículo de gran resonancia publicado en el 
año 1961, en A Etzioni (ed). “Complex organisations”, N. York, Holt, 
1961) dividen las variables individuales en absolutas y relativas y éstas 
últimas a su vez en comparativas, relacionales y contextuales. Por su 


Las variables de personalidad definen el temperamento, el carácter, 
el talante y otras cualidades personales del individuo. Son permanentes 
y privadas. A veces ni siquiera es consciente de ellas la persona. 


El resto de las variables individuales absolutas caen dentro del tercer 
grupo. Son privadas y transitorias. Muchas de las preguntas de los cues- 


tionarios son de este tipo. (Ver Ej. 27). 
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c) Por su nivel de abstracción, se tienen las variables generales que se 
refieren a realidades no inmediatamente medibles empíricamente, las 
variables intermedias que expresan dimensiones o aspectos parciales de 
estas variables y, por tanto, más concretos y cercanos a la realidad, y las 
variables empíricas o indicadores que representan aspectos de estas di- 
mensiones directamente medibles y observables. El interés práctico de 
esta clasificación reside en que, como se verá, el proceso de hacer opera- 
tivas las variables no consiste en otra cosa que en traducirlas en variables 
intermedias o indicadores. (Ver ejercicios 25, 26, 27, 28 y 29) 


d) Según el carácter de las escalas o conjuntos que forman los elemen- 
tos que comprenden las variables, éstas se pueden dividir en nominales, 
ordinales, de intervalo y de razón. Las variables de escala nominal son 
las que comprenden la distinción de diversas categorías como elementos 
sin implicar ningún orden entre ellas. Las variables de escala ordinal im- 
plican orden entre sus categorías, pero no grados de distancia iguales 
entre ellas. Las de intervalo suponen a la vez orden y grados de distancia 
iguales entre las diversas categorías, pero no tienen origen natural, sino 
convencional. Por último, las de razón comprenden a la vez todos estos 
aspectos, distinción, orden, distancia y origen único natural. Esta clasi- 
ficación es sobre todo importante a efectos de análisis estadístico de los 
resultados obtenidos en la investigación. (Ver ejercicio 24 y 27) 


e) Por último, conforme a su posición en la relación que une las varia- 
bles entre sí, se dividen en dependientes e independientes. Las primeras 
designan las variables a explicar, los efectos O resultados respecto a los 
cuales hay que buscar su motivo o razón de ser. Las independientes son 
las variables explicativas, cuya asociación O influencia en la variable de- 
pendiente se pretende descubrir en la investigación. Esta distinción hace 
referencia al núcleo central del proceso investigador y, por tanto, es bá- 
sica en él. 


En muchos casos, dada la interacción entre ellas, no se puede deter- 
minar de modo absoluto en las variables sociales las que lo son depen- 
dientes o independientes. Frecuentemente que tengan un carácter u 
otro en una investigación, es convencional y depende del objetivo per- 
seguido en la investigación. 


Esta división de las variables en independientes y dependientes se re- 
fiere, obviamente, no a las variables aisladas sino a los enunciados O 
hipótesis en los que se relacionan variables entre sí de diverso modo. 

Además de las variables dependientes e independientes, existen otras 
variables extrínsecas a la investigación o no investigadas. Si sus efectos 


no son importantes reciben el nombre de irrelevantes y si lo son de rele- 
vantes. (Ver Ejercicios 23 y 30). 
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TIPOS DE RELACIONES ENTRE VARIABLES 
DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES 


Estas relaciones pueden presentar diversas modalidades. En primer 
lugar merecen destacarse (Zettemberg, 1971) los siguientes tipos, que se 
enuncian en cada caso con la significación de la relación entre la varia- 
ble independiente X y la dependiente, Y. 


— Reversible: Si X, entonces Y, pero también si Y, entonces X. 

— Irreversible: Si X, entonces Y, pero no viceversa. 

— Determinista: Si X, entonces siempre Y. 

— Estocástica: Si X, entonces probablemente Y. 

— De secuencia: Si X, entonces más tarde Y. 

— Coexistente.: Si X, entonces también Y. 

— Suficiente: Si X, entonces Y independiente de cualquier otra cosa. 
— Contingente: Si X, entonces Y, pero sólo si Z. 

— Necesaria: Si X, y sólo si X, entonces Y : 

— Sustituíble: Si X, entonces Y, pero si Z, también Y. 


Las relaciones entre variables en las ciencias sociales son por lo gene- 
ral reversibles, estocásticas, contingentes y sustituíbles. Todo ello es 
signo de su debilidad y de la dificultad del estudio científico en las cien- 
cias sociales de las relaciones entre variables y explica el bajo nivel logra- 
do hasta ahora por dichas ciencias. (Ver ejercicio 23) 


Otro aspecto de la relación entre variables, dependientes e indepen- 
dientes, es el tipo de modelo que se produce cuando se tiene en cuenta 


el tipo de variable dependiente e independiente. Galtung ha distinguido 
los siguientes modelos: 


— Psicológico: En él, la variable independiente, es de personalidad y 
la dependiente, de conducta o de opinión. 


— Sociológico: En él la variable independiente es de base y la depen- 
diente de conducta o de opinión como antes. 


— Modelo socio-psicológico: En él la variable de conducta o de opi- 


nión es influida a la vez por una variable de base y por otra de per- 
sonalidad. 
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Otra modalidad de este modelo, sería el que Galtung llama de varia- 
ble interviniente, en el que la variable de base influye en la de persona- 
lidad y ésta por último en la de conducta. 

Además de estos modelos también se podría hablar de los modelos 
estructural, contextual y ecológico, cuando la variable base indepen- 
diente es de uno de estos tipos y la dependiente de Opinión o de con- 
ducta. 


V. de base V. de personalidad  V. de conducta 


XK Y 


Modelo psicológico 


Modelo sociológico AÁA A Aá > TIA > TT o Y 

Modelo sociopsicológico E 
Z 

Modelo de V. interviniente X => 2 —————— Y 


OPERATIVIZACION DE LAS VARIABLES 


Al tratar de los distintos tipos de variables vimos que, según su grado 
de abstracción, se podían dividir en variables generales, intermedias y 
empíricas o indicadores. La operativización de variables, como se apun- 
ó en dicho lugar, no es otra cosa que el procedimiento que tiende a 
pasar de las variables generales a las intermedias, y de éstas a los indica- 
dores, con el objeto de transformar las variables primeras de generales 
en directamente observables e inmediatamente operativas. Esta transfor- 
mación tiene un gran interés práctico, pues es la condición para que se 
puedan estudiar las variables generales, referentes a hechos no medibles 
directamente, y llevar a cabo la investigación propuesta sobre ellas. 


El procedimiento al efecto ha sido desarrollado por Paul F. Lazars- 
fed (Cfr. Boudon, R. y otros Vol. 1) quien distingue en él las siguientes 
fases: 


1.2 Representación del concepto de la variable, de modo que resul- 
ten expresados en una noción teórica los rasgos principales que 
presenta en la realidad. 


2.2 Especificación del concepto hallado, o sea, el análisis de los as- 
pectos y dimensiones de interés práctico, implicados en la repre- 
sentación del concepto de la variable, o derivados empíricamen- 


110 





UNIDADES DE OBSERVACION Y VARIABLES 


te de la estructura de sus intercorrelaciones. Por ejemplo, La- 
zarsfeld señala que en la noción de rendimiento, se pueden dis- 
tinguir como componentes o dimensiones los tres siguientes: 
ritmo de trabajo, calidad del producto y rentabilidad del equipo. 


3. Elección de indicadores, o de circunstancias empíricas concre- 
tas, que sean signo de la mayor o menor extensión que alcanza 
la dimensión en cuestión en las unidades de observación investi- 
gadas. Esto exige llevar la labor de concreción que la operativi- 
zación supone hasta su límite máximo posible, buscando todos 
los indicios que en la realidad se puedan considerar como mues- 
tra de la dimensión de que se trata. Por ejemplo, una variable in- 
termedia o dimensión de la variable general clase social, es el 
nivel económico, e indicadores de éste son el importe de todas 
las fuentes de renta: sueldos, rendimientos de fincas rústicas y 
urbanas, intereses de capitales, dividendos de acciones, ausencia 
de deudas, capacidad para obtener créditos, étc. 


4.2 La cuarta fase es la construcción de índices. Una vez selecciona- 
dos los indicadores imaginados que parezcan más importantes y 
aptos para la investigación, es normal que no se pueda asignar a 
todos la misma importancia. De aquí la necesidad de construir 
un índice que agrupe en una medida común todos los indicado- 
res referentes a una dimensión mediante la asignación de un 
peso o valor a cada uno de ellos de acuerdo con su importancia. 


Por tanto, en síntesis, para operacionalizar una variable, 1 se enun- 
cia o define ésta; 2” se deducen sus dimensiones o aspectos principales; 
3” se buscan indicadores de cada dimensión, y 4” se forma, en su caso, 
un índice. 


Es preciso no olvidar que la operativización de variables consiste, 
en último término, en la sustitución de unas variables por otras más 
concretas. Por tanto, para que sea válida esta operación es necesario que 
las variables, que sustituyen a otra u otras, sean representativas de ella 
o de ellas. 


La operativización de variables implica la adopción de una definición 
operativa de las variables investigadas. El primer requisito , como señala 
Paul C. Stern (1979), para que las observaciones tengan valor científico, 
es la concreción de las abstracciones, la cual se realiza adoptando una 
definición operativa para cada abstracción. Es necesario concretar, ope- 
rativizar o definir” operativamente las abstracciones para que se sepa 
rg qué se ha de observar. (Ver ejercicios 28, 29, 30, 72a, 76 y 

a 89) 
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Se pueden preguntar por qué no prescindir de las variables interme- 
dias y buscar directamente los indicadores, sin pasar por aquéllas pre- 
viamente. 

La contestación es que es la manera de proceder con orden y de abar- 
car todos los aspectos de la variable general, y además facilita la búsque- 
da de indicadores al concretar y subdividir su objeto. 


Adviértase la importancia que tiene este procedimiento en las cien- 
cias sociales. En ellas casi todas las variables investigadas son hechos fre- 
cuentemente internos, no aparentes, expresados por términos sin una 
referencia empírica externa. 


Como decía Durkheim, para estudiar la solidaridad, un hecho inter- 
no, hay que sustituirla por indicadores que la simbolicen. 


Esto es lo que hace la operacionalización de variables de una manera 
sistemática. Mediante ella, vamos construyendo una red que nos permi- 
ta captar la realidad. 


De la perfección de esta red, de que verdaderamente contenga todos 
los aspectos significativos de la realidad, depende el éxito de la investi- 
gación. 


LAS VARIABLES EMPIRICAS O INDICADORES 


Por su importancia práctica en la investigación social interesa consi- 
derar especialmente las variables empíricas o indicadores. Los indicado- 
res reciben este nombre porque indican o son indicios de otras variables 
más generales y por ello de su existencia se puede inferir la concurrencia 
de dichas variables más abstractas de las que son signo y con las que 
están relacionados. En este sentido, Nowak (1977) las define como 
todo rasgo, suceso, fenómeno de cuya ocurrencia concluimos, con 
certeza o más o menos probabilidad, que el fenómeno que nos interesa 
tiene lugar. 


Teniendo en cuenta a dicho autor y a Mayntz (1975) se pueden dis- 
tinguir los siguientes tipos de indicadores: 


— Definicionales. En ellos el indicador se identifica con lo que se 
quiere estudiar por medio de él. Son tales, por ejemplo, los indica- 
dores sociométricos del número de elecciones de un individuo en 
un grupo y el y de elecciones recíprocas que definen los conceptos 
de status sociométricos y cohesión grupal. 


— Empíricos. En este caso, el indicador y lo indicado están unidos 
por una relación empírica. Se subdividen en observacionales, si lo 
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indicado y el indicador son observables, como ocurre en el caso del 
humo, indicador del fuego; e inferenciales, si lo indicado es no 


observable o latente: ponerse rojo (observable) de vergúenza (no 
observable. 


Los indicadores pueden constituir también un elemento entre un sín- 
drome o conjunto de elementos observables de un fenómeno o, incluso, 
pueden no ser elementos en sentido estricto de dicho síndrome: por 
ejemplo, lectura de literatura de un cierto tipo, como indicador del 
gusto, por el arte abstracto. 


Maintz llama indicadores correlativos, internos a los primeros y 
externos a los segundos. Los primeros, como partes de lo indicado, han 
de estar correlacionados con los restantes elementos del síndrome o 
conjunto de síntomas; los segundos también, aunque no formen parte 
de él. 


Respecto a la relación de los indicadores con lo indicado, son posi- 
bles cuatro situaciones: 


1. Que el indicador e indicado coincidan; 

2. Que el indicador esté contenido en lo indicado; 
3. Que el indicador contenga a lo indicado; 

4. Que se intersecten. 


En relación a estas situaciones, Nowak define las medidas siguientes: 


— Poder de rechazo, PR. Indica la probabilidad de que un objeto que 
no pertenece al indicado C sea indicado por el indicador 1. 


PR = IC/I 


— Poder de inclusión, PI. Indica la probabilidad de que un objeto que 
pertenece al indicado C, esté indicado por el indicador l. 


PI = IC/C 


— Poder discriminante, PD. Es la correlación entre indicador e indi- 
cado. 


PD = E 


I es en estas fórmulas, la extensión del indicador I, C, la de lo indicado e 
IC la coincidencia de la extensión de 1 con la de C. 
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Situación 1 Situación 2 Situación 3 Situación 4 
PR=1 PR=1 PR<1 PR<1 

pl=1 Pl PI=1 PI< 1 
PD=+1 0<PD< +1 O<PD<+1 -1<PD<+1 


El indicado es el fenómeno que nos interesa conocer, y que, por tan- 
to, constituye el objeto principal de nuestra investigación, y el indica- 
dor es el que realmente observamos. Cuanto más débil sea la correlación 
entre ambos, más grande será el riesgo de que los resultados de la inves- 
tigación sean infundados respecto al indicado. 

En cuanto al poder de inclusión o rechazo, a veces podemos estar 
interesados en indicadores con alto poder de exclusión, otras de inclu- 
sión y otras de ambos. 


A veces es conveniente utilizar dos indicadores: uno, con un alto 
poder de rechazo y otro con alto poder de inclusión. 


EJERCICIOS 


22 


En los Estados Unidos se realizó una investigación para comprobar emprricamen- 
te si existía discriminación en los restaurantes de Nueva York respecto a los clientes 
negros. Se partió de la hipótesis de la posible existencia de algún tipo de descrimina- 
ción hacia los clientes negros en dichos restaurantes. 


Efectuar la definición de términos de la unidad de observación y de las variables. 


RESPUESTA 


La unidad de observación son los clientes negros. La investigación no puede ba- 
sarse en una definición técnica de clientes negros, sino en una que sea aplicable en 
la práctica y utilizable para distinguir, mediante la observación, los clientes negros 
de los demás. Podría ser ésta: “toda aquella persona que, por el color de su piel y 
sus rasgos físicos, pueda estimarse que pertenece a la raza negra”. 
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La variable sólo es una, la discriminación en los restaurantes de Nueva York de 
los clientes negros. El término a definir, por tanto, es qué se debe entender por dis- 
criminación en restaurantes. 


Discriminación en general, en este caso como en todos, es desigualdad de trato. 
Esta noción general es preciso especificarla según el objeto de la investigación, según 
el cual ha de referirse concretamente a clientes o comensales negros en los restau- 
rantes, y por motivos precisamente raciales, y no de otro tipo. 


Por ello se definió la discriminación en el trabajo en cuestión como “cualquier 
desigualdad de trato concedido a comensales negros y blancos, a menos que haya 
razón para creer que la diferencia en el trato es debida a factores distintos de la 
diferencia de raza”. (Vid. C. Selltizt, 1970, pág. 88.) 


Esta definición no es suficientemente concreta porque la desigualdad de trato 
puede adoptar muchas modalidades. Hay, pues, que especificar qué desigualdades 
concretas se tomaron en consideración, tales como situarles en sitios aparte y menos 
lujosos que los blancos; servir primero a los blancos que a los negros, aunque éstos 
hayan llegado antes, etc. 


23 
En los enunciados hipotéticos siguientes: 


I) En una sociedad dada, el absentismo laboral es más frecuente en las mujeres 
que en los hombres porque las mujeres desempeñan, por lo general, tareas menos 
interesantes o atractivas. 


Il) Las mejoras en los medios de transporte o los posteriores incrementos en la 
densidad de una población conducen a una creciente división del trabajo y a la difu- 
minación de los tipos de organización territorial, indicar: 


A)Las variables que los forman y el tipo a qué pertenecen según la relación que 
une entre sí a las variables dentro de cada enunciado. 


RESPUESTA 
D Las variables son tres: 


— Absentismo laboral, dependiente. 

— Sexo (compara hombre con mujeres), independiente. 

— Interés de las tareas laborales, dependiente del sexo e independientes res- 
pecto al absentismo. 

Se pueden designar por Y, X y Z respectivamente. 


ID) Las variables son cuatro: 


— Mejora en los medios de transporte, X. 

— Incremento en la densidad de población, Z. 

— Creciente división del trabajo, Y. 

— Difuminación de los tipos de organización territorial. 


Las dos primeras están unidas por la conjunción o que indica disyunción y 
con otras dos por el término conducen que señala influencia o determinación 
de las dos últimas variables por las dos primeras alternativamente. Por tanto, 
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las dos primeras son, según el enunciado, variables independientes alternativa- 
mente, respecto a las otras dos variables dependientes a la vez, como lo indica 
su unión por la conjunción Y. 


B) Indicar los tipos de la relación que une a las variables independientes y depen- 
dientes entre sí. 


RESPUESTA 


D Según el enunciado, existe entre el sexo, el interés de las tareas y el absentis- 
mo, una relación irreversible o asimétrica: X influye en Z y Z en Y y no al revés. 


Estocástica, porque no parece válido afirmar que el sexo determina completa- 
mente el interés y éste el absentismo, sino sólo en un cierto grado o con una cierta 
probabilidad. 


De coexistencia, porque al tratarse de una relación estocástica o estadística no se 
da una secuencia clara entre dichas variables, salvo en el caso del sexo. 


Contingente porque no parece válido afirmar que X determina Z y Z, Y, inde- 
pendientemente de cualquier otro factor; de hecho es de suponer la existencia de 
otras variables que determinen también el interés laboral y el absentismo. 


II) Asimétrica, estocástica, coexistencia y contingente por similares razones que 
en el caso anterior. 


C) Representar mediante un modelo gráfico la relación entre dichas variables. 


RESPUESTA 


D) Según el enunciado, el absentismo laboral viene determinado por el interés de 
las tareas láborales, pero éste a su vez depende del sexo. 


Luego el modelo que expresa gráficamente estas relaciones será el siguiente. 


Xx => Z Y 


II) Según el enunciado, la influencia de las variables X y Z sobre Y y W es alter- 
nativa, por lo que no excluye que pueda darse a la vez. En consecuencia, puede re- 
presentarse dicha influencia conjunta o separadamente: 


Xx ———=W SE al 
e hn 


Y Y 


24 


Dadas las siguientes variables: edad, sexo, grado de instrucción, peso, estado civil, 
rango en agresividad, perímetro torácico; rasgo caracterial preferido (amabilidad, 
simpatía, etc.), nivel de ingresos, cociente de inteligencia, rango de prestigio, reli- 
gión, grado de generosidad, número de hijos, filiación política, frecuencia de vi- 
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sitas a amigos, rango en la aptitud musical; clase social, índice cefálico; tipos de des- 
viación social (alcoholismo, prostitución, etc.), animales domésticos; número de ca- 
bezas de ganado que se poseen; clases sociales, puntuación obtenida en una escala 
tipo Thurstone; temperatura; tipo de las revistas que se compran; su número; escalas 
de prestigio de profesiones; extensión de fincas cultivadas; deportes practicados; 


grados de afición al cine. 


Se pide clasificarlas según el carácter de las escalas de valores a que normalmente 
den lugar en nominales, ordinales, de intervalo y de razón, e indicar si esta clasifica- 


ción es absoluta o no. 


RESPUESTA 


Nominales 


Sexo. 

Estado civil. 

Rasgo caracterial 
preferido. 
Religión. 

Tipo de desviación 
social, 


Ordinales 


Grado de instruc- 
ción. 
Rango en agresivi- 
dad. 
Rango de prestigio. 
Grado de generosi- 
dad. 


De intervalo 


Coeficiente de inte- 
ligencia. 

Indice cefálico. 

Puntuación obteni- 
da en una escala, 
integrismo-progre- 
sismo tipo Thur- 


De razón 


Edad. 

Peso. 

Perímetro torácico. 

Ingresos percibidos. 

Número de hijos. 

Número de cabezas 
de ganado que se 





Animales domésti: Clases sociales. stone. poseen. 
cos. Grado de afición al Temperatura. Número de revistas 
Tipo de revistas com- cine. compradas. 
_ Ppradas., Nivel de instrucción. 
Deportes practica- 
dos. 


No es absoluta, porque, por ejemplo, las variables nominales se las puede dar un 
rango convencional: así, al estado civil: 1, soltero; 2, casado; 3, viudo, y 4, divorcia- 
do. 


Igualmente las escalas de intervalo y de razón pueden constituir escalas ordinales, 
cuando, como por ejemplo, la edad no se usa como expresión de número de años de 
una persona, sino de su madurez humana o el desarrollo de su personalidad. Tam- 
bién depende esto de las categorías que se distingan, pues si, por ejemplo, en el pe- 
so-se distinguen las tres categorías siguientes: pesados, de peso medio y ligeros, en- 
tonces se trata más bien de una escala ordinal que de razón. 


El cociente de inteligencia y la puntuación en la escala se suele estimar que, por la 
forma de su construcción tienen distancia, aunque no exista una unidad de medida 
en ellas. 


25 


Dadas las siguientes variables tomadas del estudio de A. de Miguel en Tres estu- 
dios para un sistema de indicadores sociales, Foessa, 1967, se pide distinguir en 
ellas, según su mayor o menor generalidad o concreción, las variables principales o 
generales, las variables intermedias y los indicadores según la variable general a que 
se refieran. . 


Tasa de fecundidad general; población; mortalidad; estratificación social; nivel 
económico; conciencia de clase; desarrollo industrial; grado de identificación de cla- 
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se; consumo de energía por habitante; participación política; sentimiento de futili- 
dad de la tarea; voto en el último referéndum); vida política y asociativa; alienación; 
marginación y pobreza; elección del cónyuge; duración media del noviazgo; nivel 
de nutrición; alimentación; familia; nivel calórico por habitante; educación; urba- 
nismo y vivienda; trabajo; edad media de terminación de los estudios; las condicio- 
nes de trabajo; proporción de viviendas compartidas por más de una familia; tiem- 
po empleado en trasladarse al lugar de trabajo; vivienda, niveles cualitativos del sis- 


tema educativo; estratificación social. 


RESPUESTA 


Variables generales 


Población 
Estratificación social 


Nivel económico 
Vida política y asociativa 


Marginación y pobreza 


Variables intermedias 


Mortalidad 
Conciencia de clase 


Desarrollo industrial 
Participación política 


Alienación 


Indicadores 


Tasa de fecundidad general 

Grado de identificación de 
clase 

Consumo de energía eléctri- 
ca por habitante 

Voto en el último referen- 
dum 

Sentimiento de futilidad de 
la tarea 


Familia Elección de cónyuge Duración media del noviazgo 

Alimentación Nivel de nutrición Nivel calórico por habitante 

Educación Niveles cualitativos del Edad media de terminación 

sistema educativo de los estudios 

Urbanismo y vivienda Vivienda Proporción de viviendas com- 

partidas por más de una fa- 
- milia 

Trabajo Condiciones de trabajo Tiempo empleado en trasla- 
darse al lugar de trabajo. 

26 


Supuesto que se quiere estudiar la integración social de una comunidad, locali- 
dad de 2.000 habitantes, exponer razonadamente las dimensiones que se podrían 
considerar en la variable integración social, teniendo en cuenta, por ejemplo, que 
los aspectos fundamentales de la vida social son los individuos, los valores y las nor- 
mas sociales, y que la integración implica la unión o cohesión entre los diversos 
elementos de un todo. 


RESPUESTA 


Con base en las ideas acabadas de iniciar se pueden distinguir las siguientes di- 
mensiones de la variable integración social: a) integración cultural entre las diversas 
normas y valores del grupo; b) integración entre lós miembros de la sociedad; c) 
integración de las personas respecto a las normas y valores sociales. 


A su vez las relaciones personales en la sociedad tienen lugar mediante el cambio 
de signos y funciones. De aquí que se pueda distinguir asimismo una integración 
comunicativa, referida y con base en el intercambio de signos y significados, y una 
integración funcional, derivada de la educación de los distintos cometidos sociales. 


8 





UNIDADES DE OBSERVACION Y VARIABLES 


En síntesis, las dimensiones de la integración son cinco: cultural, social, normativa, 
comunicativa y funcional. (Basado en W.S. Landecker: Les types d'intégration et 
leur mesure, en Le Vocabulaire des sciences sociales. Concepts et indices. París, 
1957. pág. 37 y siguentes.) 
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Señalar en las siguientes variables algunas de sus categorías o valores posibles, su 
definición operatoria, el procedimiento para clasificar las unidades de observación 
en las categorías, así como los típos a que pertenecen según su naturaleza, ampli- 
tud, nivel de abstracción y escala. 


A) Edad. 


RESPUESTA 


Definición operativa: (hay que tener en cuenta que ésta puede ser distinta, según 
las circunstancias de la investigación y el grado de precisión deseado). Una de ellas 
podría ser: 


Años ya cumplidos que se tienen en el momento de realizar la encuesta. 
Categorías o valores: 18, 20, 25 años etc. 


Procedimiento: Pregunta en un cuestionario, ¿Cuántos años tiene Vd ya cumpli- 
dos? 


Tipos a que pertenece: por su naturaleza, es cuantitativa; por su amplitud, indi- 
vidual de base: por su nivel de abstracción, indicador; y por la escala que forman sus 
valores, de razón o proporción. 


B) Nivel de educación. 
RESPUESTA 

Definición operativa. Grado que posee en el momento de realizar la encuesta 
dentro del sistema educativo nacional. 

Categorías: E.G.B. incompleta. E.G.B. completa; BUP: Licenciado; etc. 

Procedimiento. Pregunta en un cuestionario. 

Tipos. Por su naturaleza, cualitativa. Por su amplitud, individual de base. Por su 
nivel de abstracción, indicador. Por su escala, ordinal. 

C) Consumo de acero anual per capita. 
RESPUESTA 

Definición operativa. Razón o cociente entre el número anual de Kg. de acero 
consumidos en España y la población de cada año. 

Categorías. 20 Kg, 5 Kg, 100, etc. 


Procedimiento. Obtención mediante las fuentes estadísticas del consumo anual 
de acero en España y de la población anual. 
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Tipos. Por su naturaleza, cuantitativa; por su amplitud, colectiva global; por su 
nivel de abstracción, indicador; por su escala, de razón. 


D) Religión profesada. 
RESPUESTA 


Definición operativa. Iglesia o confesión a la que se declara pertener en el mo- 
mento de la encuesta. 


Categorías. Católico. Protestantes. Ninguna, etc. 
Procedimiento. Pregunta en cuestionario. 


Tipos. Por su naturaleza, cualitativa. Por su amplitud, individual de base. Por su 
abstracción, indicador. Por su escala, nominal. 


E) Conservadurismo, en el aspecto económico. 
RESPUESTA 


Definición operativa. Grado de conservadurismo de los encuestados, establecido 
mediante escala de actitudes. 


“Categorías. 15, 25,40,7, 2, etc. 

Procedimiento. Aplicación de la escala en cuestión, p. ej. la RL de Nettler tipo 
Likert. Tipos. Por su naturaleza, cualitativas-cuantitativas, en cuanto si bien las me- 
didas se expresan numericamente, éstos números no representan en realidad distan- 
cias iguales sino a lo sumo un orden. Por su amplitud, individual de personalidad. 
Por su abstracción, la variable en sí es general, midiéndose por la serie de items 
o indicadores que forman la escala utilizada. Por su escala, es ordinal, por la razón 
indicada. 
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Dado el tema a investigar a que se refiere el ejercicio 6, es decir, el estudio de la 
incidencia del desarrollo económico social a partir de la posguerra en las regiones in- 
dustrializadas del norte, nordeste y levante, por una parte, y el resto de España, por 
otra, se pide señalar las dimensiones o variables intermedias del desarrollo económi- 
co y social y señalar algunos de los indicadores. 


RESPUESTA 


En este caso, son múltiples y precisas, por lo general, tanto las variables inter- 
medias que expresas aspectos de la variable general, como las variables empíricas O 
indicadores que miden o pueden expresar su extensión. A este respecto se pueden 
consultar la obra citada: “Tres estudios para un sistema de indicadores”, Foessa, 
1967. Aquí se señalan algunas de las variables intermedias, seguidas de varios indica- 
dores significativos. 


a) Urbanización. Indicadores: 1. Porcentaje de la población que vive en ciudades. 
2. Porcentaje de la población dedicada a la agricultura. 


b) Industrialización. Indicadores: 1. Porcentajes de distribución de la población 
laboral en las distintas categorías de industrias. Consumo de acero “per cápita”. 
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Consumo de cemento “per cápita”. Consumo de gasolina “per cápita”. Consumo de 
energía por habitante. Tasa de productos manufacturados en las exportaciones. Nú- 
mero de camiones matriculados por 10.000 habitantes. 


c) Nivel educativo. Indicadores: Tasa de analfabetismo. Número medio de años 
de escolaridad. Porcentaje de población enrolada en la enseñanza media y superior. 


d) Nivel de consumo: Número de teléfonos por 1.00U habitantes. Número de au- 
tomóviles matriculados por 1.000 habitantes. Porcentaje de hogares con frigorífico. 
Porcentaje de hogares con televisión. Porcentaje dedicado a la alimentación en los 
gastos totales 


La adopción de estos indicadores se hallaría condicionado a la existencia de da- 
tos estadísticos sobre los mismos con referencia a las regiones estudiadas separada- 
mente. 
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Supuesto que se ha proyectado realizar una investigación emptrica para estudiar 
el grado de reacción social a la desviación, se pide señalar: a) si dicho grado es en 
este estudio variable dependiente o independiente; b) señalar las posibles variables 
dependientes o independientes, según el caso, que correspondan a la variable en 
cuestión; c) formular con dichas variables la hipótesis de trabajo; d) indicar, en fin, 
qué variables intermedias se podrían utilizar para el estudio proyectado. 


RESPUESTA 


a) El grado de reacción social a la desviación es el objeto de la investigación, lo 
que se pretende explicar en ella, el resultado buscado; luego se trata de una variable 
dependiente. 


b) En la reacción social a la desviación se pueden distinguir tres tipos de sujetos: 
los desviados, los agentes del orden y la sociedad de que se trate. Por tanto, se pue- 
den señalar como variables independientes o explicativas: 1) la categoría social de 
los desviados; 2) la posición social respecto a ellos de los agentes del orden; 3) la 
resonancia social de los hechos delictivos. 


c) Dadas las indicadas variables, se podría formular la siguiente hipótesis: El gra- 
do de reacción social a la desviación está en relación con la categoría social de los 
desviados; su posición social respecto a los agentes del orden y la resonancia social 
de los hechos delictivos. 


Dado que la influencia social de los desviados y su posición en relación a los 
agentes del orden puede ser mayor o menor, dos variables intermedias podrían ser: 
Influencia de los desviantes respecto a las fuerzas del orden y distancia social entre 
ellos (la escasa distancia social tiende a convencionalizar la desviación). 


En cuanto a la resonancia social de-la desviación, cuanto mayor sea ésta, tanto 
mayor será la presión social para intervenir. Por ello se puede señalar como una ter- 
cera variable. La visibilidad social de la desviación. Por otra parte, la resonancia so- 
cial está también sin duda en relación con el número y calidad de las víctimas. Otra 
variable, pues, sería la victimología percibida de la desviación. En fin, parece que 
debe influir en la reacción social en cuestión una quinta variable, la racionalidad o 
irracionalidad percibida de la desviación. Por ejemplo, actos debidos a extrema ne- 
cesidad, debilidad mental o, por el contrario, gratuitos, sin motivo alguno. (Basado 


121 


OPERACIONES BASICAS PRELIMINARES 


en David Downes y Pau Rock. Social reaction to deviance an its effects on crimen 
and criminal careers. The British Journal of Sociology, 22, 4, 1971). 
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Dada la variable participación asociativa no política, se pide determinar las varia- 
bles intermedias y los indicadores de éstas, y construir para cada variable intermedia 
índices asignando a sus indicadores el valor relativo que se estime apropiado. 


RESPUESTA 

Como dimensiones de la participación asociativa no política se pueden señalar las 
siguientes: 

a) Participación en asociaciones voluntarias; b) participación en asociaciones reli- 
giosas; c) participación comunitaria; d) interacción amistosa; d) interacción con ve- 
cinos. 

Determinación de indicadores y construcción de índices. Para evitar repeticiones 
se señalan los indicadores atribuyendo, a título de ejemplo, un valor arbitrario a ca- 
da uno dentro de cada variable intermedia. 


En la primera variable, por cada asociación voluntaria a que una persona perte- 
nezca se le podría asignar un punto; por la asistencia por lo menos a la mitad de las 
reuniones, dos por asociación, y por desempeñar cargos públicos o formar parte de 
la directiva, tres. 


En la segunda variable se procedería de manera similar, asignando a la pertenen- 
cia a una iglesia dos puntos; a la asistencia frecuente a los servicios religiosos, otros 
dos; a la pertenencia a asociaciones religiosas, un punto; a la asistencia a más de la 
mitad de las reuniones, dos, y a la ocupación de puestos directivos en ella, tres. 


Respecto a la tercera variable, participación comunitaria, se podrían dar dos 
puntos por la participación frecuente en actos comunitarios, y cinco por participar 
en obras y proyectos de servicio o asistencia pública. 


En cuanto a la interacción amistosa, se podrían asignar los siguientes puntos a 
cada indicador: Tenencia de amigos, un punto; frecuencia mínima mensual de con- 
tactos con ellos, otro punto, y dos si fuera superior. 


En cuanto a los vecinos, se podría conceder un punto por tratar de tú a tres, 
y dos, a más de tres; y por la frecuencia semanal de hablar con ellos, un punto, y 
diaria, dos. 

(Basado en M.E. Olsen. Social participation and voting tournot. American Socio- 
logical Review.) 


30 


Supuesto que se ha proyectado realizar una encuesta a familias pobres de Madrid 
para conocer sus condiciones objetivas de vida y sus opiniones expectativas y actitu- 
des subjetivas en relación a su situación de pobreza, se pide determinar las variables 
1 0 di 
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respecto a las cuales recoger información, con distinción de las jundamentales, las 
principales en relación al objeto de la investigación y otras especiales que se estime 
puedan ser de interés 

RESPUESTA 


Variables fundamentales (background). 


Sexo, edad, estado civil, estudios realizados, lugar de nacimiento, su número de 
habitantes, profesión o especialidad poseída, años de vida en Madrid. 


Variables principales: 

Ocupación o trabajo principal actual. 

Número de veces que ha estado parado. 

Ingresos obtenidos por el trabajo principal. 

Ingresos totales familiares. 

Seguros que les amparan. 

Ayudas económicas recibidas y pedidas. 

Juego de lotería y similares. 

Medios de distracción. 

Empleo del ocio. 

Pertenencia a asociaciones. 

Condiciones de la vivienda. 

Opiniones sobre el matrimonio, familia e hijos. 
Opiniones sobre necesidades propias y de los pobres. 
Aspiraciones familiares. 

Aspiraciones profesionales. 

Aspiraciones en relación a los hijos. 

Expectativas respecto a la ancianidad. 

Opiniones sobre su situación de pobreza. 

Opiniones sobre la riqueza y pobreza en el país. 
Opiniones sobre el socorro de los pobres. 
Conformidad con la pobreza. 

Percepción del derecho de ayuda por parte de los ricos. 
Variables especiales: 

Desgracias graves habidas en la familia. 

Familiares próximos internados en hospital, asilo, penal, etc. 
Posición económica de los padres. 

Posición económica cinco años antes. 

Clase social subjetiva. 


. (Basado en el cuestionario que figura en la obra de Demetrio Casado. Introduc- 
ción a la sociología de la pobreza. Madrid, Euramérica, 1971. pág. 267.) 
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NOCION Y CLASES 


Los hombres no sólo tienen sentidos que les permiten observar los 
fenómenos sociales en el momento mismo en que se producen, sino que 
con la escritura expresan por medio de signos estas observaciones con lo 
que logran, hasta cierto punto, que se materialicen y trasciendan su 
esencial fugacidad. En.realidad, en las sociedades con escritura, donde 
cada vez tiene menos importancia y fiabilidad la transmisión oral, para 
que perdure toda observación es preciso que se recojan sus resultados 
por medio de la escritura o de otra forma documental. 


Pero, además, en las sociedades modernas el registro de los aconteci- 
mientos sociales de todo tipo, con fines no científicos, sino informati- 
vos, se realiza de manera institucionalizada y permanente por medio de 
la prensa diaria o periódica, cuya finalidad es recoger y dar cuenta de 
los acontecimientos más diversos de la vida social. 


Asimismo el hombre utiliza la escritura para consignar en diarios, me- 
morias, autobiografías, de un lado, y en novelas, ensayos, obras cientí- 
ficas y técnicas, de otro, desde sus experiencias más íntimas hasta los 
conocimientos científicos y técnicos de una época, pasando por su 
visión del mundo y de la sociedad y su juicio sobre ellos. 


Por otra parte, en las sociedades actuales, se lleva por organismos 
públicos y privados, cuenta ordenada y regular de los hechos más im- 
portantes de la vida social: demográficos, económicos, laborales, sanita- 
rios, educativos, financieros, etc. Esta cuenta ordenada constituye la ba- 
se de las estadísticas en las que se refleja y presenta de manera sistemá- 


tica y regular la extensión cuantitativa de los fenómenos y procesos so- 
ciales más importantes. 


Por si esto fuera poco, hoy las modernas técnicas capacitan al hom- 


bre para registrar y conservar los sonidos e imágenes de toda clase de 
Sucesos. 


Por último, incluso los objetos de toda clase, desde el más grandioso 
monumento hasta el más simple utensilio, tienen un valor documental 
en cuanto son restos producto de una sociedad determinada, cuya natu- 
raleza, organización y nivel de desarrollo reflejan. 
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Todo este arsenal de escritos, películas, fotografías, reproducciones 
de sonidos y objetos de toda clase son documentos y constituyen el 
objeto de la observación documental. Esta se puede definir como aquel 
tipo de observación que versa sobre todas las realizaciones que dan 
cuenta de los acontecimientos sociales y las ideas humanas c son pro- 
ducto de la vida social y, por tanto, en cuanto registran o reflejan ésta, 
pueden ser utilizados para estudiarla indirectamente. 


De la exposición acabada de realizar se deduce claramente la gran 
multiplicidad y diversidad de los documentos y la amplitud, por tanto, 
del campo que se ofrece a la observación documental. Todos los tipos 
mencionados constituyen en su conjunto un arsenal inmenso de fuentes 
para la investigación social prácticamente inagotables. En el se encuen- 
tran recogidas y reflejadas, desde tiempos muy remotos, si bien de ma- 
nera dispersa, desordenada y fragmentaria, gran parte de las manifesta- 
ciones de la vida social de la humanidad en su conjunto y en cada uno 
de sus sectores. 

De ahí la importancia de este tipo de investigación. Es insustituible 
en los estudios de carácter histórico sobre fenómenos sociales pasados. 
Estos necesariamente se han de basar en los documentos existentes de 
dicho tiempo. En cuanto a las investigaciones sobre la realidad social 
actual, además de constituir los documentos, especialmente las estad ís- 
ticas, un complemento indispensable de los demás medios de observa- 
ción de la realidad social, han de partir de las anteriores investigaciones 
realizadas de tipo similar, que en relación a ellas constituyen también 
fuentes documentales. 


Etimológicamente, documento se deriva del latín “documentum”, 
que significa enseñanza, modelo, prueba y éste de “docere”, enseñar. 
De acuerdo con esta etimología, son documentos todas las realizaciones 
obra del hombre, en cuanto son indicio de su acción y nos pueden reve- 
lar sus ideas, Opiniones y formas de actuar y de vivir. 


Los tipos de documentos objetivamente se pueden clasificar según 
la exposición anterior: 


a) En documentos escritos entre los que cabría distinguir como cate- 
gorías principales: la prensa; los llamados documentos personales: car- 
tas, diarios, memorias, autobiografías; las obras de creación literaria: 
novelas, obras de teatro, cuentos, ensayos, y todas las demás publica- 
ciones impresas. y 


b) Los documentos numéricos o estadísticos de todo tipo. 


c) Documentos de reproducción de la imagen y el sonido (cine, tele- 
visión, magnetófonos, discos). 


d) Documentos-objeto: toda clase de realizaciones técnicas y artísti- 
cas del hombre. A 
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Un tipo de documentos autobiográficos que merece mención espe- 
cial es el llamado “biograma”. Con él se designa las autobiografías escri- 
tas a petición de los investigadores. 


FIABILIDAD DE LOS DOCUMENTOS ESCRITOS 


Los documentos escritos, en general, como fuente de observaciones 
sociales, tienen carácter secundario, en cuanto no ofrecen los fenóme- 
nos sociales mismos que han tenido lugar, sino el resultado de la per- 
cepción e interpretación de ellos por el escritor, que siempre es parcial 
e incompleta. Por ello es obvio que presentan también un carácter in- 
directo, ya que no permiten al que los utiliza un contacto directo con 
los hechos, sino mediato, a través de los documentos. 


Este carácter secundario o indirecto de los documentos, unido a que 
frecuentemente están producidos o escritos por no investigadores y para 
fines no científicos, exige como condición para su utilización en la in- 
vestigación social un examen o juicio previos muy rigurosos de su fiabi- 
lidad. 


En la fiabilidad de los documentos hay que tener en cuenta una dis- 
tinción importante, por una parte entre los hechos y fenómenos que se 
describen y las interpretaciones que se dan de los mismos, y por otra, 
entre las ideas, opiniones y actitudes contenidas y expresadas al descri- 
bir e interpretar los acontecimientos. Es obvio que la aceptación por vá- 
lidas de las primeras, requiere mucho más cautela que la de las segundas. 


Puntos básicos a tener en cuenta en el juicio crítico de la fiabilidad 
de los documentos son: 


a) Su autenticidad. 
b) Su alteración o no por interpolaciones o por lagunas. 


c) La competencia del autor y su conocimiento directo o no del te- 
ma tratado. 


d) Su marco teórico y su ideología. 

e) La coyuntura política y social en que fue escrito. 

f) La pertenencia del autor a algún partido político o grupo de pre- 
sión. 

8) El fin pretendido con la publicación del documento. 


También hasta cierto punto, aunque en menor grado, sobre todo en 
algunos aspectos, estas circunstancias son aplicables a los documentos 
estadísticos. Además, en relación a este tipo de documentos existen las 


284 


OBSERVACION DOCUMENTAL 


reglas formuladas por Bowley, que se enumeran en el ejercicio 85 como 
base para el análisis de una estadística concreta. (Ver ejercicios 83 a 
85) 


Por otra parte, en la utilización de documentos no son de menor im- 
portancia los problemas anejos a la lengua en ellos utilizada y especial- 
mente los referentes a su sentido exacto en la época en que fueron 
escritos. 


ANALISIS PRIMARIO DE DOCUMENTOS 


En el análisis de los documentos se pueden distinguir el análisis pri- 
mario y el secundario, y dentro del primero el análisis pormenorizado 
del contenido de los documentos y su análisis como un todo global. 


El penúltimo se basa en el establecimiento previo de las variables em- 
píricas y las categorías sobre las que necesitemos recoger información. 


Una vez establecidas las variables y categorías se examinan sistemá- 
ticamente los documentos, con el objeto de encontrar los datos con- 
tenidos en ellos referentes a cada categoría. La finalidad pretendida 
es ver si los datos prueban o no las hipótesis formuladas. 


En esto consiste, en sustancia, a mi juicio, la aplicación del método 
científico a la investigación documental en ciencias sociales, y a ello 
se dirige el análisis de contenido, que examinaremos después más de- 
tenidamente. 


No obstante lo anterior, los documentos constituyen por si hechos 
sociales. Como tales pueden ser objeto de diversos tipos de análisis so- 
bre sus características, con intención de deducir de ellas consecuencias 
de interés social. 


Entre estos tipos de análisis Duverger (1962, p. 152 y ss.), destaca y 
expone en relación a los documentos, los tipos de análisis interno, 
externo, psicológico y sociológico. 


Se puede señalar como objetivo del análisis interno la determinación 
del mensaje de la obra y de los principios y valores en que se funda. 


Por el contrario, parece objetivo más propio del análisis externo. 
además del examen de los aspectos -formales, estilo, lenguaje, etc., la 
puesta en relación del documento con el contexto histórico y cultural 
en que tiene lugar su aparición. 


Sociológicamente, se pueden analizar en el documento, los puntos, 
con un enfoque social, que señala Lazarsfeld. Quién habla: sus caracte- 
rísticas sociales; para decir qué: mensaje social; a quién: grupos sociales 
a que se dirige; cómo: la forma del mensaje, y con qué resultados. 28 


OBSERVACION 


Desde un punto de vista psicológico se pueden estudiar la personali- 
dad social de su autor y sus actitudes y opiniones en relación a cuestio- 
nes sociales. 


Una modalidad "especial de este tipo de análisis es el.análisis de los 
documentos-objeto, consistente en estudiarlos en sus diversos aspectos 
y deducir de ellos las circunstancias sociales y económicas con las que 
pueden estar relacionados. Por ejemplo, Duverger (1962, p. 140), 
distingue en su estudio tres tipos de análisis: el material, que consiste 
en examinar externamente el objeto en sí mismo; el tecnológico, que 
atiende al uso práctico de los objetos e indica el nivel técnico que su- 
ponen. Por último, el análisis simbólico que se orienta, según él, a in- 
vestigar los significados y valores que los hombres atribuyen a éstos 
objetos. (Ver ejercicio 17, 86). 


ANALISIS DE CONTENIDO. ORIGEN, 
NOCION E IMPORTANCIA 


El análisis de contenido es la técnica, sin duda más elaborada y que 
goza de mayor prestigio científico en el campo de la observación docu- 
mental. 


Su origen histórico es reciente. Su aplicación de una manera cientí- 
fica se puede decir que data de la II Guerra Mundial. Durante ella fué 
utilizada por los aliados, de manera regular, con éxitos notables, para el 
estudio de las informaciones dadas en los medios de comunicación na- 
Zis. 


Asimismo, Lasswell utilizó ésta técnica para el estudio de la propa- 
ganda bélica en la Il Guerra Mundial. Este autor en 1949 publicó la 
obra “Language of politics. Studies in quantitative semantic.*Junto a 
la de Berelson, “Content analysis in comunication researchs” de 1952 
son las obras clásicas de esta técnica. 


Desde 1970, la evolución del análisis de contenido (Bardin, 1973) 
se distingue por tres rasgos: 1. El recurso al ordenador. 2. El interés 
por las comunicaciones no verbales y la semiología. 3. Su confluencia 
con el gran desarrollo actual de la lingúística. 


El autor indicado, Bernard Berelson, la define de la siguiente manera: 


_ “Es una técnica de investigación para la descripción objetiva, sistemá- 
tica y cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones, con 
el fin de interpretarlas.” 


_Según esta definición, las notas que caracterizan al análisis de conte- 
nido son éstas: ser objetivo, sistemático, cuantitativo, sobre el conteni- 
do manifiesto y con el fin de interpretarlas. 
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La primer nota, objetivo, supone el empleo de procedimientos de 
análisis que puedan ser reproducidos por otros investigadores, de modo 
que los resultados obtenidos sean siempre susceptibles de verificación. 


La segunda nota, sistemático, exige la sujeción del análisis a una pau- 
ta objetiva determinada, que abarque todo el contenido a observar. 


La tercera nota, cuantitativo, pide que se puedan cifrar numérica- 
mente los resultados del análisis. En relación a esta nota hay que tener 
en cuenta que, como describe D.P. Forcese (1973, p. 186), el análisis 
de contenido es una técnica para cuantificar datos secundarios: consis- 
te básicamente en el aislamiento y recuento de unidades e indicadores 
de los fenómenos en que estamos interesados. 


Por ello, el análisis de contenido es, como afirma Bailey (1978, p. 
276), equivalente en el estudio de documentos a la investigación por 
encuesta y sus resultados se condensan, como en ésta, en tablas numé- 
ricas. 


La cuarta nota, manifiesto, indica que el objeto de éste análisis son 
los contenidos expresos de la comunicación, en el texto de que se trate. 
Objeto inmediato de observación, sólo pueden ser los contenidos mani- 
fiestos. De hecho, sólo éstos se pueden observar directamente. Pero esto 
no impide que se pretenda también investigar contenidos latentes, uti- 
lizando para ello indicadores manifiestos que sean reflejo o expresión 
de los mismos. 


Esta conclusión resulta implicada en la quinta nota: con el fin de in- 
terpretarlas. Lo que el análisis de contenido pretende no es quedarse 
con el contenido manifiesto, sino inferir de él consecuencias relevan- 
tes de naturaleza psicológica, sociológica, política, histórica, etc. sobre 
el origen, destino y aspectos de los mensajes. 


El objeto del análisis de contenido consiste concretamente en obser- 
var y reconocer el significado de los elementos que forman los docu- 
mentos (palabras, frases, etc.) y en clasificarlos adecuadamente para su 
análisis y explicación posterior. 


En las sociedades desarrolladas y masificadas modernas, la escritura y 
los medios de comunicación ocupan una posición cada vez más destaca- 
da y predominante. 


En estos medios se recogen y reflejan la vida de las sociedades mo- 
dernas y los valores, patrones culturales y actitudes ante los problemas 
del hombre y la sociedad, vigentes en cada momento. 


Por ello su contenido constituye un material indispensable para el 
conocimiento de estas sociedades. 
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En consecuencia, es clara la importancia del análisis de contenido, en 
cuanto técnica para el análisis científico de todos estos materiales. 


FASES DEL ANALISIS DE CONTENIDO 


El análisis de contenido no es otra cosa que una modalidad especial 
de la aplicación del método científico en las ciencias sociales. Sus opera- 
ciones son por tanto, fundamentalmente, las mismas indicadas al ha- 
blar de la investigación social en general. 


Por ello me limitaré a ocuparme de las que por el objeto de análisis 
de contenido, presentan particularidades más destacadas: el muestreo, 
la determinación de unidades de análisis, la elección de categorías y la 
confección del cuadro de recogida de datos. 


La utilización de una muestra en el análisis de contenido, pueden ser 
muchas veces indispensables en la práctica, dada la multiplicidad fre- 
cuente de unidades documentales a observar. La particularidad que pre- 
senta el muestreo en este caso es que aquí no se refiere a personas, sino 
a fuentes documentales, números o espacios de periódicos y de revistas, 
ejemplares de libros, emisiones de radio y TV, etc. 


Los tipos principales de muestreo en este caso son tres que no se ex- 
cluyen entre sí: de fuentes, por ejemplo, elección entre los distintos 
títulos de periódicos y revistas; de fechas, muestreo entre los números 
de cada fuente; y de espacios: dentro de un mismo documento, se pue- 
den distinguir espacios iguales, numerarlos y sortear entre ellos. 


Merece mención especial el muestreo de números o el de emisiones. 
En él hay que tener en cuenta que , dado el carácter periódico de estas 
fuentes documentales, la base de la muestra que se elija o forme, gene- 
ralmente no será homogénea, y presentará diferencias según los meses, 
años, estaciones, semanas y los días de la semana. 


Una forma de obviar este inconveniente es adoptar un sistema de 
muestreo rotatorio, en el que se vayan cambiando, por ejemplo, los días 
de la semana en los sucesivos meses. 


Unidades de análisis. Las unidades de análisis en el análisis de con- 
tenido son modalidades especiales y particularizadas de las unidades 
de observación. 

Si en un análisis de contenido que verse sobre la prensa se puede de- 
cir que la unidad de observación genérica es cada número del diario, las 
unidades de análisis concretas dentro de cada número del periódico pue- 
den ser muy diversas, según el objeto de la investigación, por ejemplo: 
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las palabras, las frases, los párrafos, los artículos, los temas tratados, las 
secciones del periódico, los títulos de los artículos, etc. 


Modalidades fundamentales de estas unidades son las unidades de 
contexto, las de registro y las reglas de enumeración. Las unidades de 
contexto están formadas por las partes o segmentos del contenido de 
los documentos necesarias para comprender el significado de las unida- 
des de registro. Puede ser el ámbito, espacio de texto entre dos puntos y 
seguido consecutivos, el párrafo, el parágrafo, el capítulo, el documento 
entero. 


La unidad de registro es la unidad de significación que se busca en el 
texto, se extrae del mismo y se codifica. Sus modalidades pueden ser 
también muy diversas, tales como palabras, temas o afirmaciones sobre 
algo, asuntos generales tratados, personajes que intervienen en el men- 
saje, los sucesos O acontecimientos que se narran en él, o el documento 
mismo como un todo. 


Las unidades de registro se cuentan en el análisis de contenido pero 
las maneras de contarlas pueden ser muy diversas. De aquí la necesidad 
de reglas de enumeración que precisan dicha forma de recuento. Entre 
ellas cabe destacar, como más común de todas, la frecuencia o número 
de veces que se repite la unidad de registro en la unidad de contexto: 
la simple presencia o ausencia de la unidad de registro; la gradación de 
la intensidad de significación de la comunicación; el orden de aparición 
de las unidades de registro; la co-ocurrencia o presencia simultánea de 
dichas unidades. 


Uno de los análisis de contenido más simple y empleado, es el que 
versa sobre los temas o asuntos. Por ejemplo, es frecuente analizar los 
contenidos de la prensa, emisiones de radio y TV, clasificando este con- 
tenido según la importancia concedida y la extensión que ocupan en es- 
tos medios informativos, cada clase de asuntos tratados: políticos, reli- 
giosos, educativos, artísticos, musicales, deportivos, etc. En este caso las 
unidades de análisis suelen ser el artículo, la noticia, el comentario, etc., 
completos. 


También es corriente establecer una lista de palabras clave en una 
ideología, y sus contrarias como base de referencia y comparación, y lue- 
go contar las frecuencias con que se encuentran en los documentos 
estudiados. Aquí las unidades de análisis son las palabras. 


Un tipo de análisis intermedio entre éste y el anterior es establecer 
un conjunto de proposiciones características de una actitud, doctrina, 
ideología, partido, etc y revisar las ideas expuestas en el documento ex- 
presando numéricamente la frecuencia de acuerdo o desacuerdo con 


ellas. En este caso, las unidades de análisis son generalmente los 
párrafos. 
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Para terminar, se puede igualmente analizar un texto fijándose en el 
tipo de aserciones empleadas por el autor preferentemente: activas O 
pasivas, referentes al pasado, al presente o al futuro; relativas al autor o 
a otras personas. En este caso las unidades de análisis son las oraciones. 


ELECCION DE CATEGORIAS 


En la investigación social, se llaman categorías a cada uno de los ele- 
mentos o dimensiones que comprende una variable cualitativa. Por 
ejemplo, la variable profesión, comprende las categorías obrero, emplea- 
do administrativo, funcionario civil, militar, etc. 

Las categorías representan unos elementos más concretos, definidos 
y singulares que las variables empíricas o indicadores. Constituyen cada 
uno de los elementos singulares que vamos a buscar en la investigación, 
referentes a determinadas variables. 

De acuerdo con esta noción, en el análisis de contenido se llaman 
categorías a cada uno de los elementos o dimensiones últimos y más 
simples de las variables investigadas, que nos van a servir para clasificar 
o agrupar según ellas las unidades de análisis del texto. 


Es obvio que no se puede hacer una enumeración de categorías posi- 
bles en el análisis de contenido. Por eso sólo aludiremos por ejemplo a 
algunos de los tipos más frecuentes. 

Categorías de materia o asuntos. Se refieren a los temas tratados por 
los documentos, por ejemplo: políticos, económicos, sociológicos, labo- 
rales, religiosos, etc. 

Categorías referentes al sentido de la comunicación en relación a al- 
guna cuestión: Ejemplo de estas categorías lo son las de favorable, des- 
favorable, neutral, etc. 

Las categorías de valores, o de lo que la gente desea, quiere o busca. 
Son categorías de este tipo, por ejemplo, el dinero, la salud, el amor, 
el éxito, etc. 

Categorías sobre formas de acción posible. Entre ellas se encuen- 
tran, el análisis de los hechos, la propaganda, la negociación, la organiza- 
ción, la utilización de medios económicos, la violencia, etc. 

Categorías referentes a los actores. Aquí se engloban todas las cate- 
gorías referentes a las variables básicas de identificación de los sujetos 


humanos. Son las referentes al sexo: hombre y mujer; al estado civil: 
casado, viudo, soltero, etc. 
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Categorías que indican una toma de posición del autor, tales como la 
aprobación, desaprobación, pesimismo, optimismo, afirmación, nega- 
ción. 

Las categorías como los indicadores, constituyen la red utilizada en 
la investigación. Por ello dela perfección o imperfección del conjunto 
que se forme depende el éxito o fracaso del trabajo emprendido. 


Para el establecimiento de categorías hay que tener en cuenta el obje- 
tivo de la investigación y el material a investigar. En relación a éste se 


recomienda releerlo varias veces. Esta lectura facilitará la determinación 
de las categorías a emplear. 


En todo caso se debe probar con ensayos ¡ i | 
previos la validez y seguri- 
dad de las categorías elegidas. pon 


El cuadro.— El instrumento de observación básico de que se dispone 
hasta ahora en el análisis de contenido es el cuadro. 


El cuadro deberá comprender todas las categorías sobre las que se va 
a recoger información en los documentos. 


Cada categoría ha de tener los espacios necesarios para anotar en 
ellos la intensidad, frecuencia y las características que se quieren regis- 
trar sobre cada una de ellas. 


A cada unidad de observación o documentos independientes se dedi- 
cará un cuadro, o más si son necesarios, en el que se consignarán los da- 
tos que identifiquen dicha unidad. 


Si no se está seguro dónde clasificar un contenido, se puede tomar 
nota de él y después decidir a que categoría antigua O nueva se atribuye. 


Se recomienda anotar en cada contenido clasificado la categoría en 


que lo fué, para que se pueda contrastar la exactitud isió 
clasificación. A 


Mere también contrastar la seguridad del cuadro. mediante la 
y ción al mismo material por distintos observadores así con a- 
lidez. (Ver ejercicios 87, 88, 89) Ne 


ANALISIS SECUNDARIO DE DOCUMENTOS 


Se Pao análisis secundario de documentos o de datos docu- 
mentales (Hakim, 1982) todo posterior análisis de un conjunto de datos 
primarios que ofrezca interpretaciones y conclusiones adicionales o en 


forma diferente a la presentada en el primer informe de investigación. 
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Según esta definición, el análisis secundario de datos implica dos re- 
quisitos: 
1. Un análisis posterior o reanálisis de datos obtenidos y analizados 
anteriormente. 


2. Que el nuevo análisis no sea una repetición de los análisis conoci- 
dos ya realizados con los datos, sino que, por abarcar más datos 
que éstos, basarse en tratamientos diferentes de los datos, emplear 
tipos de análisis diversos, ofrezca interpretaciones y conclusiones 
adicionales o en forma diferente a las ofrecidas en el primer análi- 
sis. 


Las fuentes principales de los datos que se emplean en el análisis de 
datos secundarios numéricos son: 


a) Las estadísticas de todo tipo. 


b) Los protocolos que contienen el conjunto de resultados numéricos 
en los que se concretan las investigaciones científicas realizadas, 
mediante encuestas, experimentos, etc. 


c) Los bancos de datos. 


Dentro de las estadísticas, merecen mención especial las realizadas 
por los Institutos Nacionales de Estadística. Estos organismos, encarga- 
dos primero de realizar los censos de población, suelen tener a su cargo 
en la actualidad la realización periódica de grandes encuestas nacionales, 
por ejemplo, en España, sobre el empleo y los presupuestos familiares. 


En cuanto a los protocolos de investigaciones, en ellos se contienen 
las medidas de las variables investigadas obtenidas en la observación y 
en general los análisis numéricos efectuados y sus resultados. Esta masa 
de datos no es explotada o analizada exhaustivamente en las investiga- 
ciones originales y, por tanto, puede ser objeto de nuevos análisis secun- 
darios. 


Los bancos de datos se caracterizan por la aplicación de medios in- 
formáticos para el almacenamiento ordenado y la recuperación de datos 
numéricos, que pueden proceder, bien de fuentes estadísticas, o de pro- 
tocolos de investigaciones realizadas. Por tanto, se trata de una fuente 
complementaria de las otras dos indicadas. 


El análisis de datos secundarios puede tener múltiples aplicaciones, 
entre las que se pueden destacar las siguientes: 


a) La elaboración de informes tanto generales como particulares O 
referentes a un tema muy específico. 
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b) Realización de análisis basados en un nuevo marco teórico distinto 
de los ya empleados anteriormente en los datos. 


Cc) Reanálisis mediante la aplicación de nuevas técnicas y para con- 
trastar nuevas hipótesis. 


Sobre todo, se debe subrayar que también se pueden realizar investi- 
gaciones importantes mediante la utilización de datos viejos o secunda- 
rios y que la originalidad de una investigación no depende de que en ella 
se utilicen datos primarios. 


Entre sus ventajas, señaladas por los autores (Hackim, 1982), se pue- 
den destacar las siguientes: 


1. Es posible que el investigador creativo pero desorganizado no tra- 
baje a gusto en el equipo de una gran encuesta; si se especializa en 
el análisis secundario, puede trabajar solo y utilizar los datos reco- 
gidos por un equipo bien organizado. 


2. Los investigadores, que buscan evidencia empírica para teorías, 
pueden evitar la nueva colección de datos valiéndose del análisis 
secundario. 


3. Los investigadores interesados en el desarrollo de indicadores so- 
ciales se deberán basar exclusivamente en datos estadísticos. 


4. En el caso de falta de recursos económicos, la investigación aca- 
démica, tesis doctoral por ejemplo, basada en datos secundarios 
puede ser una alternativa al pequeño estudio local o a la larga di- 
sertación teórica, dado que normalmente es mucho más barata que 
la investigación empírica exigida por una nueva colección de datos. 


Por último, cabe subrayar por Boudon (1975), la necesidad para el 
desarrollo de la investigación social y de las ciencias sociales de la for- 
mación de una contabilidad social y el establecimiento de bancos de 
datos sociales. 


EJERCICIOS 


83 


Supuesto que se tienen que realizar estudios basados en los documentos que se 


indican, se pide exponer razonadamente el grado de fiabilidad que merecen como 
fuentes documentales. 
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1. Un periódico de un partido político en lo referente a problemas políticos. 


RESPUESTA 


Los periódicos de partidos políticos son poco fiables en cuestiones políticas, 
pues tienden, según su ideología, a deformar los hechos, a presentarlos de manera 
parcial e incluso omitir los que le perjudican. Es preciso, pues, contrastarlos con 
otros de distinto signo y, si es posible, con fuentes distintas. 


2. Un folleto en que se enumeran para conocimiento general las realizaciones 
sociales de una gran empresa. 
RESPUESTA 


Ni por su origen ni por su destino es muy fiable este documento, ya que procede 
de parte interesada en destacar dichas realizaciones sociales y no tiene una finalidad 
técnica, sino publicitaria y vulgarizadora. La utilización de sus informaciones exige 
algún género de contraste. 


3. Un libro del siglo XVII escrito por un profano en el que se exponen los ade- 
lantos en Medicina de su tiempo. 
RESPUESTA 


Tampoco es fiable esta fuente, y no se puede utilizar sin verificación, aparte de 
otros motivos, al proceder de persona profana o no competente en el campo médico. 


4. Una revista dependiente de un importante grupo financiero con relación a 
hechos y cuestiones económico-sociales discutidos. 
RESPUESTA 


Como en el caso número 1, hay que poner entre paréntesis la fiabilidad de esta 
revista sobre dichos hechos y cuestiones discutidos. Es de suponer que el grupo de 
presión financiero imponga su línea ideológica a la revista según la cual se juzguen 
los hechos y cuestiones. 


5. Una obra del siglo XVII en la que se describen las costumbres de los indios 
americanos, sin haber estado allí el autor, basándose en el relato de otras personas. 


RESPUESTA 


Esta obra tampoco es fiable por describir hechos no conocidos directamente por 
el autor y con base en una fuente secundaria de tan poca garantía como los relatos. 


6. La descripción de un viaje a la China maoísta, realizada diez años después 
del viaje, sin que se tomaran entonces notas previas. 


RESPUESTA 


También es dudosa la fiabilidad de esta descripción, en cuanto está hecho des- 
pués de pasado mucho tiempo del viaje y con base sólo en la memoria. 
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7: Una publicación sobre las causas de la segunda guerra mundial, escritas por 
un alemán nazi en plena guerra mundial. 


RESPUESTA 


No es fiable por proceder de uno de los contendientes y estar escrita en la misma 


guerra sin tener, por tanto, verspectiva histórica y hallándose inmerso en el ambien- 
te social belicista. 


8. Un diario o memorias de un autor con relación: a) a hechos discutidos en que 
tomó parte; b) a cuestiones indiferentes para el autor; c) a las declaraciones perjudi- 
ciales para él, y d) juicio de sus adversarios. 


RESPUESTA 


Los diarios, memorias y documentos personales son menos fiables en lo referente 
a cuestiones personales del autor y sus adversarios —nadie es buen juez en su propia 
causa—, y más en las cuestiones indiferentes, las perjudiciales para él y las públicas 
porque las primeras no afectan a sus intereses, porque es poco probable en la segun- 
da que, sin creer que son verdad, alguien se perjudique con sus declaraciones y es 
difícil, respecto a las terceras, que se pretenda negar lo conocido por todos. i 


84 


Se está realizando un estudio sociológico que se basa en documentos estadísticos. 
Se pide analizar la fiabilidad de las fuentes estadísticas que se indican: 


A) Estadisticas fiscales basadas en las declaraciones de los contribuyentes respec- 
to a las actividades eronómicas gravadas. 


RESPUESTA 


No son fiables en absoluto, pues se basan en las declaraciones de los sujetos in- 
teresados, y éstos tienen interés en declarar lo menos posible para tributar poco. 
De hecho, es conocida la extensa defraudación en este campo. 


b) Una estadística en la que se compara la variación del volumen e importe de las 


exportaciones en los años 1964 al 1973, importe que se expresa en pesetas de cada 
año. 


RESPUESTA 


. Tampoco es válida la comparación de esta estadística, en cuanto compara cosas 
distintas, pesetas de cada año de 1964 a 1973. Lo que habría que hacer para que la 
comparación fuera válida es deflactar las pesetas de cada año, es decir, reducirlas 


a pesetas de 1964, teniendo en cuenta el índice de variación en el poder adquisitivo 
de nuestra moneda durante dichos años. 


c) Una estadistica tomada de un trabajo publicado en una revista en el que se Ci- 


ta como fuente de donde la ha tomado el autor el “Boletín Estadístico del Banco 
de España”. 


OBSERVACION 


RESPUESTA 


En este caso se trata de una fuente secundaria. Por eso lo que procede, si se pien- 
sa utilizar dicha estadística en una investigación, es compulsar con la fuente de 
origen, Boletín Estadístico del Banco de España, y tomarlas de esta publicación. 


d) Una estadística publicada en un periódico sin indicar fuente, sobre la distribu- 
ción personal de la renta en España según clases sociales. 


RESPUESTA 


Esta estadística, al ser anónima, no ofrece garantía alguna, pues no se puede 
comprobar con la fuente de donde procede, ni juzgar la fiabilidad de esta fuente y 
de los procedimientos empleados para obtenerla. 


e) Una estadística sobre la natalidad rural y urbana en España que se basa en los 
datos del Registro Civil. 


RESPUESTA 


No es enteramente fiable esta estadística sobre natalidad, en cuanto está viciada 
a los efectos pretendidos, por el hecho de que en la actualidad muchas madres que 
viven en el campo van a dar a luz a clínicas de la ciudad, donde son inscritos sus 
hijos en el Registro Civil. En consecuencia, las estadísticas basadas en datos de 
dicho Registro la computan como natalidad urbana, a pesar de ser de hecho campe- 
sina. 


f) Las estadísticas sobre turismo en Italia formadas por los organismos públicos 
encargados del turismo. 


RESPUESTA 


No se debe conceder fiabilidad absoluta a esta estadística, pues el organismo de 
que proceden tiene interés en que aparezcan lo más elevadas posible, y sin duda pro- 
cura de hecho inflarlas algo. 


g) Un folleto editado por Alemania Occidental con propósitos divulgadores en- 
tre el público general sobre los logros económicos de la República Federal. 


RESPUESTA 


Tampoco es fiable esta fuente. Primero, por ser secundaria y, segundo, por su 
destino publicitario entre el público en general. 


85 


Dada la siguiente estadística, tomada del “Anuario Estadístico de España, 
edición manual de 1971, se pide analizarla críticamente, siguiendo las reglas de 
Bowley que se transcriben a continuación: 
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1. Examinar la definición de las unidades clasificadas y el procedimiento con 
el que se obtuvieron los datos o tratar de determinarlos cuando no se consignan 


como es frecuente. 
2. MOVIMIENTO NATURAL DE LA POBLACION 
2.1. Matrimonios, nacimientos y defunciones 


2.1.1. Datos generales 





CONCEPTO 1966 1967 1968 1969 1970 (3) 


Cifras absolutas 


Matrimonios ... ... ... 222.796 232.624 231.546 238,973 246.592 
Nacimientos (1) ... ... 661.731 672.039 659.677 658.931 655.495 
Defunciones (2) ... ... 269.738 274.021 277.357 (3) 297.125 281.777 


Crecimiento vegetativo 391.993 398.018 382.320 (3) 361.805 373.718 


Por mil habitantes (4) 


Matrimonios ... ... ... 7,19 7,20 7,10 7,25 7,41 
Nacimientos (1) ... ... 20,70 20,81 20,22 20,00 19,69 
Defunciones (2) ... ... 8,44 8,49 8,50 (3) 9,02 8,46 
Crecimiento vegetativo 12,26 12,33 11,72 (3) 10,98 11,23 


(1) Nacidos vivos.— (2) Sin los nacidos muertos, muertos al nacer o antes de la» 
veinticuatro primeras horas de vida.— (3) Cifras provisionales.— (4) Según la po- 
blación calculada para el primero de julio de cada año. 


Anuario Estadístico de España. Ed. Manual, 1971. 


2. Examinar si las cosas, objetos, etc., que se presentan agrupados son semejan- 
tes realmente. 


3. Examinar si existe alguna correlación entre las cantidades medidas por el cen- 


so y la que deseamos conocer, teniendo en cuenta la posible influencia de otras va- 
riables. 


4. Cuando se trabaje con promedios, tasas o tantos por cientos examinar bien las 
uxidades del numerador y denominador, si son homogéneos y si se relacionan bien. 


5. Cuando se comparan dos cantidades comprobar si en realidad expresan uni- 
dades comparables en la observación. 


6. Investigación de la precisión o errores en el método de recolección de datos. 


7. No fiarse de las cifras de un año, un mes o un día, sino establecer comparacio- 
nes sobre datos devarios años, meses, etc. 
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8. Examinar rígidamente las conclusiones deducidas de los datos, para ver si se 
derivan realmente de ellos o no se hace decir a los datos lo que el investigador 
quiere. 


RESPUESTA 


1. En este caso únicamente se da la definición de nacimientos y defunciones. Se- 
gún ella sólo se toman en cuenta los nacidos vivos, no considerándose como tales los 
muertos al nacer o dentro de las veinticuatro primeras horas de vida. No da la defi- 
nición de matrimonio, pero se ha de estimar que considera como tal todos los ins- 
critos en el Registro Civil, religiosos y civiles. En cuanto al crecimiento vegetativo, 
se ve que es la diferencia entre los nacimientos y defunciones computados. Tampo- 
co se dice nada sobre el procedimiento de obtención de los datos. 


2. No hay ningún motivo para dudar que los nacimientos, defunciones y matri- 
monios que se presentan agrupados no sean semejantes realmente. 


3. En este aspecto, la estadística es válida siempre que se quieran estudiar dichos 
fenómenos demográficos con referencia a España. 


4. Las tasas que se dan han sido obtenidos de las cifras absolutas de esta misma 
tabla, puestas en relación con la población calculada para el primero de julio de ca- 
da año. Todo ello es correcto, pues se relacionan unidades homogéneas, personas. 
En cuanto a la población calculada en primero de julio de cada año debe conside- 
rarse bastante fiable, al realizarse por el organismo técnico competente en la materia 
el Instituto Nacional de Estadística. 


5. En esta tabla existe una comparación temporal, años 1966 a 1970, y una 
comparación por conceptos, matrimonios y defunciones, en cifras absolutas y por- 
centajes. Es claro que al ser en todos los casos las unidades las mismas e invariables 
con el tiempo, son comparables. Otro caso sería, por ejemplo, si se compararan pe- 
setas de los distintos años sin tener en cuenta la pérdida de valor de la moneda. 


6. Los datos, aunque no se indica, deben proceder de las inscripciones en el Re- 
gistro Civil, elaborados después estadísticamente por el Instituto Nacional de Esta- 
dística. Aunque no se puede descartar en absoluto la existencia de errores, bien 
de inscripción en el registro o de cómputo, éstos son, sin duda, muy raros, y se 
deben tener como no significativos. 


86 


Se está realizando una investigación social en una pequeña comunidad rural, muy 
pobre, dedicada principalmente al pastoreo, y entre los documentos-objeto hallados 
se encuentra el empleo del arado de madera. 


. Analizar sociológicamente este documento según sus aspectos material, tecnoló- 
gico y simbólico. 


RESPUESTA 
Análisis material: al estar hecho el arado de madera, muestra una gran pobreza y 
el aislamiento social de dicha comunidad, en relación al mundo moderno actual. 


El examen tecnológico indica un nivel técnico muy elemental del desarrollo de 
la agricultura, indicio a su vez de una organización económica y social rudimenta- 
rias y todavía primitivas. 
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Por último, del análisis simbólico se puede derivar que, dentro ae la comuniuau 
social en cuestión, el arado de madera puede ser un signo de prestigio social, como 
elemento de diferenciación del resto de la comunidad, que se dedica, según se ha 
señalado, al pastoreo. 


87 


Supuestc que se piensa realizar un estudio de contenido del tipo y sentido de 
las informaciones en 1975 de la prensa extranjera sobre cuestiones sociales, polt- 
ticas y, 2conómicas españolas, se pide: 


1. Formular la hipótesis o hipótesis que parezcan probables sobre el tipo y 
sentido de las informaciones en cuestión. 


2. Analizar estas hipótesis. 

3. Establecer las categorías. 

4. Delimitar el campo de investigación. 

5. Determinar el procedimiento de muestreo. 


6. Establecer el procedimiento de recogida de datos y señalar los instrumen- 
tos a emplear para recogerlos. 


RESPUESTA 


1. Aunque se trata de un estudio descriptivo, se puede formular, por ejemplo, 
las hipótesis de trabajo siguientes: 


a) En las informaciones de la prensa extranjera sobre España es probable que 
predominen las de tipo político. 


b) En las informaciones de la prensa extranjera sobre España es probable que 
predominen las de signo desfavorable. 


2. Análisis de las hipótesis. En las dos, la unidad de observación es la misma, la 
prensa extranjera. 


Solamente tienen ambas una variable: el tipo de informaciones sobre España, la 
primera, y el signo de dichas informaciones, la segunda. 


3. Establecimiento de categorías. Para efectuar esta operación sería conveniente 
realizar un estudio previo de la prensa extranjera sobre España tomando notas de 
los temas que suele tratar para establecer las categorías de acuerdo con este resulta- 
do. En cuanto a las categorías del signo de la información, se podrían distinguir dos 
posiciones fundamentales, favorable y desfavorable, y dentro de ellas dos o tres ca- 
tegorías intermedias según la intensidad de la posición en favor o en contra. 


En un estudio realizado porel Instituto Español de la Opinión Pública publicado 
en la Revista de Opinión Pública, número 20, de 1970, se establecieron las siguien- 
tes categorías generales referentes a temas tratados: 1. Información económica y fi- 
nanciera.— 2. Información nacional.— 3. Información sobre relaciones internacio- 
nales.— 4.. Información laboral y social.— $5. Información sobre la Iglesia españo- 
la.— 6. Información cultural e histórica.— 7. Monarquía.— 8. Turismo. Según su 
signo, se clasificaron en: muy favorable, desfavorable, fluctuante, desfavorable, muy 
desfavorable y neutra. 
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4. Delimitación del campo de investigación. Temporal: Podría abarcar un año, 
por ejemplo, el 1975, como se dice en el enunciado. También se podría extender 
además a otro año de otro período anterior, a fin de establecer comparaciones. 


Geográfica: Habría que determinar los países a comprender en el trabajo. Limita- 
ciones al efecto serían la recepción de manera regular de prensa, así como la dispo- 
sición de especialistas en la lengua de todos ellos. Dentro de los países posibles la 
elección se haría por decisión razonada, tendiendo a escoger los países más repre- 
sentativos de las diversas áreas geográficas y tipos de países. 


Definición del universo: En primer lugar, sería preciso especificar el significado 
de prensa, por ejemplo, sólo diarios de información general, lo que significaría pres- 
cindir de todo otro tipo de publicación periódica: semanal, quincenal, etc., así co- 
mo de cualquier posible tipo de publicación diaria especializada. 

5. Como sería demasiado trabajo consultar todos los números de cada periódico, 
se debería formar una muestra, tomando, por ejemplo, de cada título un día a la 
semana. El primero se elegiría por sorteo, y luego se podría establecer un sistema 
rotatorio cambiando correlativamente cada mes el día de la semana elegido. 


6. Procedimiento e instrumento de recogida de datos. Se podrían utilizar fichas 
en las que en la cabecera se indicaría el nombre del periódico, su nacionalidad, 
orientación ideológica, número, fecha, y en el cuerpo se dedicarían las filas a la 
categoría elegida del tipo de noticias, y las columnas, a la extensión, frecuencia y 
categorías referentes al sentido de la noticia. 
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La enseñanza universitaria pública está estructurada y persigue determinados ob- 
jetivos en función de ciertos valores. Esto supuesto, se puede uno plantear el proble- 
ma de si estos valores son permanentes o varían con el tiempo y las transformacio- 
nes sociales. 


En relación al problema acabado de plantear se piensa estudiar la permanencia o 
evolución de los valores a que se orienta la enseñanza universitaria en España con 
base en las actas de las sesiones de apertura de curso de las universidades españolas. 


Diseñar con este fin un plan de investigación documental que comprenda: 
. Formulación de la hipótesis de trabajo. 

. Su analisis. 

. Determinación de categorías de las variables. 


Ah G hno 


. Delimitación del campo de investigación. 


S. Determinación del procedimiento a seguir para la recogida de datos y confec- 
ción del instrumento oportuno al efecto. 


RESPUESTA 


1. Formulación de la hipótesis: Dado que en general parece detectarse una trans- 
formación de los valores sociales orientada hacia el predominio de los valores eco- 
nómicos, utilitarios y prácticos sobre los tradicionales y espirituales, se podría for- 
mular la siguiente hipótesis. 
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Los fines y valores perseguidos por la enseñanza universitaria en España, según 
los actos de apertura de curso de las universidades, deben reflejar probablemente 
una transformación en el sentido de un predominio progresivo de los fines y valores 
económicos y prácticos sobre los tradicionales e ideales. 


2. Análisis de la hipótesis. Unidad de observación: Las actas de apertura de curso 
de las universidades. Variables: No hay variable independiente porque no es hipóte- 
sis causal. Variables dependientes o efectos estudiados: 1. Valores económicos y 
prácticos. 2. Valores ideales y tradicionales. 


3. Determinación de categorías en las variables: Para establecerlas sería conve- 
niente realizar un sondeo previo en las actas de apertura de curso. A título de ejem- 
plo, se indican las siguientes categorías para los valores ideales: Valores religiosos y 
morales, valores patrióticos, valores culturales humanísticos, valores tradicionales, 
valores de integración social, valores de refinamiento individual buscado por sí 
mismo. Para los valores utilitarios: Valores de adquisición de técnicas y habilidades 
operativas, valores de adquisición de conocimientos para transformar el mundo ex- 
terior, valores de elevación del bienestar material, valores del rendimiento económi- 
co, valores de aumento de la productividad, valores de contribución al desarrollo 
económico del país. 


4, Delimitación del campo de investigación: En principio, todas las universida- 
des, si bien en el caso de no poder abarcar todas se podría limitar la investigación 
a algunas representativas del conjunto. Temporal: Convendría eligir un extenso 
período que comprendiera distintos períodos de la historia de las universidades es- 
pañolas, por ejemplo, desde 1890 o desde 1920 hasta la fecha. 


Definición del universo: Viene definido por el fin y contenido de la investiga- 
ción: las actas de las sesiones de apertura del curso universitario. La unidad de aná- 
lisis serían los documentos de que se trata completos. Se excluirían los discursos 
meramente técnicos, salvo si tuvieran alguna parte ideológica o moral. 


5. Procedimiento de recogida de datos: Se realizaría mediante el examen indi- 
vidual de los documentos base del estudio, tomados de los archivos o bibliotecas 
de las universidades. En cada documento examinado se determinaría la frecuencia 
y extensión de las alusiones a cada tipo de valores. Como instrumento de recogida 
de datos se podría utilizar una ficha para cada documento en'el que en la cabecera 
constarían sus datos generales: Universidad, fecha, clase de documentos, y en el 
cuerpo se asignarían las filas a las distintas categorías de valores establecidos, y las 
columnas al espacio y frecuencia de las citas o referencias a cada tipo de valor y a 
las observaciones pertinentes en cada caso. 


(Ejercicio inspirado en el estudio de Vivianne Isambert-Jamati: Permanence ou 
variation des objectifs poursuivies par les lycées depuis cent ans. “Rev. Franc. de 
Soc.”, 1967, número especial.) 
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En las sociedades modernas, y concretamente en España, se ha superado por lo 
general la antigua costumbre social de la imposición por los padres a sus hijos del 
cónyuge a elegir. Tampoco está prescrita la homogamia o elección del cónyuge den- 
tro del mismo grupo social. Sin embargo, investigaciones sociales realizadas en di- 
versos países muestran que tampoco existe en la actualidad una libertad completa 
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de elección de la pareja, sino que ésta viene condicionada por la similitud de ocupa- 
ción, clase social y lugar de residencia 


Supuesto que se piensa investigar la relación de los matrimonios contraídos en 
Madrid con la proximidad de residencia y la igualdad de ocupación de los cónyuges, 
se pide preparar un proyecto esquemático de investigación basado en los documen- 
tos estadísticos existentes sobre matrimonios contraidos, que comprenda: 


1. La formulación de hipótesis. 

2. Su análisis. 

3. La operacionalización de las variables a emplear. 
4. Delimitación del campo de investigación. 


5. Determinación del procedimiento a seguir para la recogida de datos y del ins- 
trumento a emplear al efecto. 


RESPUESTA 


1. Teniendo en cuenta los supuestos teóricos indicados, se podría formular la 
hipótesis provisional siguiente: Si en una comunidad se toman en conjunto el 
número de matrimonios contraídos, es probable se encuentre una proporción 
significativa de ellos en los que se da la similitud de ocupación de los contrayen- 
tes o la proximidad de residencia de ambos. 


2. Análisis de la hipótesis: Unidad de observación: Contrayentes del matri- 
monio en una comunidad, en este caso Madrid. Variables. Dependiente: Número 
de matrimonios contraídos. Independientes: Similitud de ocupación de los contra- 
yentes y proximidad del lugar de su residencia. 


3. Operacionalización de las variables. Respecto a la variable ocupación se 
podría adoptar una división de ocupaciones que se estime adecuada a la finalidad 
del trabajo. A fin de graduar la similitud de ocupación, se debería ordenarlas, mejor 
después del trabajo de recogida de datos, según el nivel social que se estime repre- 
senten. 


En cuanto a la variable proximidad del lugar de vivienda de los contrayentes, bas- 
taría con establecer varias categorías, según la mayor o menor distancia. Por ejem- 
plo: 1. Habitación en el mismo domicilio. 2. Vivienda a menos de un kilómetro de 
distancia. 3. Vivienda de uno hasta tres kilómetros de distancia. 4. Vivienda de 
tres hasta cinco kilómetros. 5. Vivienda de cinco hasta diez kilómetros. 6. Vivien- 
da a diez kilómetros o más. 7. Vivienda en otra localidad. 


4. Delimitación del campo de investigación. Temporal: Dado que suele haber 
variaciones significativas según los meses en el número de casamientos, el período a 
investigar podría ser un año como mínimo. Geográfica: A este respecto sería nece- 
sario fijar con precisión y concretar en un plano el área de Madrid que abarcaría la 
investigación. Por el objeto: Todos los matrimonios celebrados. Para facilitar la in- 
vestigación se podría limitar a los matrimonios canónicos, dejando a un lado los 
civiles, dado el porcentaje mínimo de éstos en la realidad actual y que no se trata 
de una Circunstancia significativa en principio en relación a los fines de la investiga- 
ción. Sólo se incluirían los matrimonios en los que uno de los contrayentes por lo 
menos habite en Madrid. Por tanto, se excluirían los celebrados en la capital, cuan- 
do los dos contrayentes vivieran fuera de Madrid. : 
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S. Procedimiento de recogida de datos: Se utilizarían las informaciones obrantes 
en los Registros Civiles complementadas con las de las parroquias donde tuvo lugar 
el matrimonio. Para recoger estas informaciones se podría utilizar una ficha destina- 
da a cada matrimonio, dividida en dos partes, una para los datos del novio y otra 
para los de la novia en la que constasen los datos personales de cada uno de los cón- 
yuges, y estarían consignadas las categorías de ocupaciones adoptadas, así como las 
referentes al domicilio de su vivienda antes de casarse para marcar con una señal las 
correspondientes. Sería interesante que, como se ha indicado, las ocupaciones fi- 
guren ordenadas jerárquicamente, lo que serviría para señalar en la ficha misma los 
grados de distancia del nivel ocupacional de los esposos. 
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NOCION Y NOTAS DE LA ENCUESTA 


La observación por encuesta, entendida esta palabra en sentido res- 
tringido y no como averiguación o pesquisa en general, acepción que 
abarca todos los tipos de observación, consiste en la obtención de da- 
tos de interés sociológico mediante la interrogación a los miembros de 
la sociedad. 


Frente a los demás procedimientos de observación, los rasgos que ca- 
racterizan a la encuesta son los siguientes: 


- 1. Consistir en la observación no directa de los hechos, como sucede 
en la observación simple, sino a través de las manifestaciones realizadas 
por los propios interesados. 


2. Ser un método de obtención de datos preparado especialmente pa- 
ra la investigación sociológica, a diferencia de la observación documen- 
tal, en la que se utilizan con fines sociológicos datos y hechos recogidos 
de antemano y con otros fines. 


3. Permitir, frente al carácter particular, propio de la observación 
simple y experimental, mucho más limitado en los hechos que puede 
abarcar, una aplicación masiva que mediante los sistemas de muestreo 
puede extenderse a comunidades nacionales e internacionales enteras, 
facultando además para la obtención de informaciones sobre un amplio 


abanico de cuestiones a la vez y no sólo sobre un aspecto o problema 
definido. 


4. Hacer posible que la investigación social se extienda a los aspectos 
subjetivos de los miembros de la sociedad y, por tanto, de los hechos y 
fenómenos sociales. 


Todas estas notas, especialmente la amplitud de sujetos y aspectos 
que puede abarcar, así como la posibilidad de diseñarlo y modelarlo de 
la manera que se crea más adecuada a los fines pretendidos, hacen de la 
observación por encuesta el procedimiento sociológico de investigación 
fundamental y el más empleado de hecho en la realidad. 
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EL CUESTIONARIO Y SUS CLASES 


El instrumento básico de la observación por encuesta es el cuestiona- 
rio. Este no es otra cosa que un conjunto de preguntas, preparado cui- 
dadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investi- 
gación sociológica para su contestación por la población o su muestra 
a que se extiende el estudio emprendido. 


En el cuestionario se pueden distinguir tres clases: el cuestionario 
simple, la entrevista y las escalas sociométricas. El primero es aquel 
que los encuestados, previa su lectura, contestan por escrito. sin inter- 
vención directa de persona alguna de las que colaboran en la investiga- 
ción. En las entrevistas el cuestionario es aplicado a los sujetos investi- 
gados por personas especializadas en esta tarea, reclutados y preparados 
por la dirección de la investigación, quienes hacen a los encuestados las 
preguntas del cuestionario y anotan en él sus respuestas. 


Las escalas sociométricas son una forma especial de cuestionario, ca- 
racterizada porque las preguntas o las diferentes contestaciones a las 
preguntas tienen atribuido un valor numérico, lo que permite cifrar 
cuantitativamente y en cierto modo medir el nivel que alcanza en cada 
caso la actitud o aspecto investigado. 


Hay que advertir que, aunque el cuestionario sea la forma más co- 
rriente de las entrevistas y escalas, las primeras se pueden verificar sin 
sujeción a un cuestionario predeterminado y las segundas también pue- 
den ser independientes de un cuestionario y estar ligadas, como en las 


escalas de Chapin, Sevell y otros para medir el status socioeconómico, 
a la observación simple. 


El cuestionario y la entrevista representan distintas formas de aplica- 
ción del cuestionario. Existe otra forma de administración del mismo, 
intermedia respecto a las dos anteriores. Consiste en la contestación in- 
dividual por los encuestados reunidos en un mismo lugar, por escrito 
bajo la supervisión del investigador. 


El cuestionario cumple una función de enlace entre los objetivos de 
la investigación y la realidad de la población observada. Por ello, las 
condiciones fundamentales que debe reunir, dependen de la investiga- 
ción y de la población. Se pueden sintetizar, por una parte en traducir 
los objetivos de la investigación en preguntas concretas sobre dicha 
realidad, y por otra parte, en ser capaz de suscitar en los encuestados 
respuestas sinceras y claras a cada pregunta, que puedan después ser 
tratadas científicamente, es decir, clasificadas y analizadas. 


Así como la observación ocupa un puesto central en el proceso de 
investigación, igualmente el cuestionario, instrumento en la investi- 
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gación por encuesta, tiene una importancia central en ella. Así se 
ha podido afirmar por algunos que una encuesta no puede ser mejor 
que su cuestionario, ya que, en general, las respuestas no pueden ser 
mejor que las preguntas, de modo que si estas son vagas, las respues- 
tas serán imprecisas, y si son capciosas, las respuestas serán sesgadas. 


La finalidad del cuestionario es obtener de manera sistemática y 
ordenada, información de la población investigada sobre las variables 
objeto de la investigación. Esta información generalmente se refiere 
a lo que las personas encuestadas son, hacen, opinan, piensan, sienten, 
esperan, quieren o desprecian, aprueban o desaprueban, o a los motivos 
de sus actos, opiniones y actitudes. 

Sistematizando la enumeración anterior, se puede decir con C. Javeau 
(1971, p. 1), que los objetos ordinarios de las encuestas sociológicas 
se refieren a tres grandes categorías de datos: 1*, Hechos (datos actua- 
les) relativos: a) al dominio personal de los individuos que forman el 
grupo social estudiado: por ejemplo, edad, grado de instrucción. b) al 
dominio del ambiente que les rodea: por ejemplo, vivienda, relaciones 
familiares, de vecindad, de trabajo, etc.; c) al dominio de su comporta- 
miento. No podrá tratarse aquí más que, evidentemente, del compor- 
tamiento reconocido o aparente. 22. Opiniones, a las cuales se juntan 
los niveles de información, de espera, etc., todo lo que uno podría 
llamar datos subjetivos. 3*. Actitudes y motivaciones y sentimientos, 
todo lo que empuja a la acción, al comportamiento, y está a la base de 
las opiniones. 4* Cogniciones, es decir, índices de nivel de conocimiento 
de los diversos temas estudiados en la encuesta. Revela el grado de con- 
fianza a conceder a las opiniones sobre juicios subjetivos. 


TIPOS DE PREGUNTAS 


El elemento básico del cuestionario, como se deduce claramente de 
su nombre y definición, son las preguntas. Es por ello, que la bondad de 
un cuestionario no depende de otra cosa sino de la clase de preguntas 
empleadas en él y de su adecuada formulación. 


Reviste, pues, especial interés en relación al cuestionario analizar los 
tipos de preguntas existentes y las reglas para su formulación. 


Desde el punto de vista de la investigación social, las preguntas de un 
cuestionario son la expresión en forma interrogativa de las variables 
empíricas o indicadores respecto a los cuales interesa obtener informa- 
ción mediante la encuesta. 

Del mismo modo que las variables tienen que comprender, necesaria- 
mente para ser tales, diversos elementos de variación o categorías, igual- 
mente las preguntas de un cuestionario comprenden diversas respuestas, 
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por lo menos dos, que son los elementos de variación o las categorías de 
la variable verbalizada por la pregunta. 


Las preguntas del cuestionario pues, se subdividen en respuestas, que 
son los elementos de variación o categorías de la variable a que se refie- 
re la pregunta. Entre ellas el encuestado debe elegir o indicar la que a él 
le corresponde, la que se ajuste a su caso. 


Es fundamental en el cuestionario que las respuestas o categorías que 
se ofrezcan con las preguntas reunan dos condiciones esenciales: las de 
ser exhaustivas y excluyentes. (Ver ejercicio 97) 


Serán exhaustivas si las categorías o respuestas de las preguntas abar- 
can todos los casos que pueden darse, de modo que ningún encuestado 
pueda dejar de responder por no encontrar su categoría. 


Serán excluyentes, cuando no pueda darse el caso que un encuestado 
pueda elegir válidamente dos respuestas distintas de la misma pregunta. 


Los tipos de preguntas son múltiples y diversas sus formas de clasifi- 
cación. Entre otras formas se puede agrupar las preguntas según la con- 
testación que admitan del encuestado, según la naturaleza del contenido 


de las preguntas, según su función en el cuestionario y según su finali- 
dad. 


Según la contestación que admiten del encuestado se distinguen las 
preguntas cerradas, categorizadas y abiertas. 


Las preguntas cerradas son las que solo dan opción a dos respuestas, 
la afirmativa o la negativa, generalmente si y no, y, en su caso, no sé y 
sin Opinión. 

Las categorizadas, también llamadas preguntas cafetería, presentan 


como respuestas una serie de categorías entre las que el encuestado de- 
be elegir. 


Las preguntas abiertas solo contienen la pregunta y no establecen 
previamente ningún tipo de respuesta, dejando ésta, por tanto, al libre 
arbitrio del encuestado. 


En general se puede decir que son recomendables las preguntas cate- 
gorizadas, sobre todo si se consigna en ellas una categoría genérica, por 
ejemplo, otros ¿cuáles?, Suministran más información que el simple sí 
y no de las cerradas y evitan el coste y trabajo que supone la categoriza- 
ción posterior de las abiertas. 


En concreto, las preguntas cerradas son apropiadas cuando se trata de 
preguntas muy precisas sobre cuestiones de hecho, o cuando sólo inte- 
rese a los fines de la investigación conocer el sí o el no, sin más especifi- 
cación. 
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Como señalan Schuman y Presser (1981) la controversia entre las 
preguntas abiertas y cerradas o categorizadas se ha resuelto en la prácti- 
ca con la victoria de estas últimas, a causa de su eficacia a efectos de la 
recogida de datos, la clasificación y el análisis. 

Sin embargo, dichos autores estiman que las preguntas abiertas son 
esenciales para conocer el marco de referencia del encuestado y para 
redactar después las alternativas a ofrecer en las preguntas categoriza- 
das. Por ello, su empleo se estima oportuno sobre todo en el caso de 
estudios exploratorios o de preencuestas, y cuando no se puede presu- 
mir con antelación las posibles opiniones y reacciones de la población 
a encuestar, ni se conoce bien su vocabulario. 

Respecto a las preguntas cerradas, se plantea la cuestión de su for- 
mulación equilibrada o no. La formulación se considera no equilibrada 
cuando la pregunta se refiere de modo expreso sólo a una de las dos al- 
ternativas. Por ejemplo: 


¿Está Vd. a favor del aborto? 


Si — No. 
Por el contrario, las equilibradas recogen de modo expreso las dos 
alternativas. En el caso anterior: 


¿Está Vd. a favor o en contra del aborto? 


— A favor 
— En contra 


Este tipo de equilibrio se llama formal para distinguirlo de aquél en 
el que la alternativa ofrecida implica un contraargumento. 


Por ejemplo: 


¿Piensa que se debería poder abortar si lo desea una mujer embaraza- 
da o estima que no se le debería permitir poner fin a la vida de un 
niño aún no nacido? 


— Debería poder 
— No se debería permitir 


Los experimentos realizados, aunque no concluyentes, revelan dife- 
rencias a veces de quince puntos entre estas distintas formulaciones. 


En síntesis, los autores en cuestión estiman que se debe preferir la 
forma equilibrada a la no equilibrada, pero teniendo en cuenta que si 
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se ofrecen contraargumentos, éstos pueden contribuir a definir las pre- 
guntas y afectar de este modo a las respuestas. 


Por último, se ha de señalar que las preguntas categorizadas con mu- 
chas alternativas pueden hacer muy difícil el juicio que supone la elec- 
ción entre ellas, por lo que se recomienda dividirlas en dos preguntas 
distintas. 


En relación a la naturaleza del contenido de las preguntas se tienen 
las de identificación, de hecho, de acción, de información, de intención, 
de aspiraciones, de opinión, de expectativas ante el futuro, y de motiva- 
ciones y creencias y actitudes. (Ver ejercicio 92). 


Las preguntas de identificación, son las que se refieren a las caracte- 
rísticas básicas de las unidades de observación. Por ejemplo, en el caso 
de las personas, edad, sexo, estado civil, región de nacimiento y de re- 
sidencia, profesión, estudios, ingresos, religión, filiación política, núme- 
ro de hijos, nacionalidad, raza, etc. 


Estas preguntas reciben en inglés el nombre de background, funda- 
mentales, porque, se refieren a las variables independientes principales, 
respecto de las cuales se puede hacer la hipótesis o suposición que influ- 
yen en todas las demás, y en especial en la variable o variables depen- 
dientes a estudiar. (Ver ejercicios 94, 120). 


Según su función en el cuestionario, se puede hablar, entre otras, de 
preguntas sustantivas, filtro, de control, de consistencia, de introducción 
o rompehielos, de alivio, amortiguadores y las baterías de preguntas. 


Son sustantivas las preguntas básicas y las referentes a las cuestiones 
investigadas en la encuesta. 

Las preguntas filtro son las que se realizan previamente a otra pregun- 
ta, a fin de eliminar a los que no les afecte ésta. Por ejemplo, si pregun- 
tamos sin más ¿piensa Vd. comprarse TV. en color? muchos o algunos 
que contesten que no, puede ser porque ya la tengan. Por lo tanto, an- 
tes se debe hacer una pregunta filtro del tenor siguiente: ¿Tiene Vd. 
TV en color? Si — No. (Ver ejercicio 100) 


Las preguntas de control tienen por finalidad asegurarse del interés 
y buena fe del encuestado y de la veracidad y fiabilidad de sus respues- 
tas al cuestionario. Incluyen respuestas con trampa o falsas, para ver si 
el encuestado cae en ellas. 


Similares a las preguntas de control son las que tienen por objeto 
comprobar la consistencia de las respuestas del entrevistado. Se trata de 
preguntas similares, pero redactadas de distinta forma, que se sitúan es- 
paciadas entre sí para ver si sus respuestas a ambas preguntas son con- 
gruentes. (ver ejercicios 98, 99), 
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Preguntas de introducción o rompehielos son las que se hacen para 
iniciar el cuestionario, e interesar al encuestado en él, o para pasar de un 
tema a otro, y, en la entrevista, para ganarse su confianza y romper el 


hielo del desconocimiento. 


Preguntas muelle, colchón o amortiguadoras, son preguntas que 
abordan temas difíciles o escabrosos, formuladas de tal forma que re- 
duzcan su brusquedad y rudeza. (Ver ejercicio 115) 


Las preguntas batería son un conjunto de preguntas sobre la misma 
cuestión, que se complementan y completan unas a otras, enfocando 
diversos aspectos de ella. 
A veces este conjunto de preguntas se disponen en forma de lo que se 
llama embudo de preguntas, porque se empiezan por los aspectos más 
generales hasta llegar a los más concretos y precisos. (Ver ejercicio 95) 


Según su finalidad se puede hablar de las preguntas directas y las indi- 
rectas. Las primeras son las que no buscan descubrir otra cosa que lo 
que expresan. Las segundas, al contrario, pretenden averiguar algo dis- 
tinto de los que se desprende de las palabras usadas. (Ver ejercicios 167 


Por último, sabe recordar que se pueden utilizar en las preguntas de 
los cuestionarios, técnicas proyectivas, cuando se quiere lograr una ma- 
yor profundidad. 


Este tipo de preguntas es útil para captar las ideas, sentimientos, Opi- 
niones y actitudes más profundas, a veces, incluso inconscientes para el 
individuo, que normalmente no se pueden detectar mediante otro tipo 
de preguntas. 


Estas técnicas pertenecen al área de la investigación psicológica-social 

y como tales no parecen muy adecuadas para su aplicación en las en- 

cuestas sociológicas masivas, pues exigen un análisis individual de cada 

E pormenorizado, poco compatible con las técnicas de proceso de 
atos. 


No obstante, no se ve imposibilidad de que alguna o algunas de las 
preguntas del cuestionario, en combinación con otras convencionales, 
pueden ser aplicación de estas técnicas proyectivas. 


Entre estas técnicas se encuentran: 


1. La asociación. Se presenta una palabra, frase o dibujo y se pregun- 
ta que se exprese lo primero que sugiera tal palabra, dibujo o pregunta. 


2. Fantasía. Se invita al encuestado a inventar o contar una historia, 
o a discutir un dibujo en términos imaginativos. 
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3. Conceptualización. Se puede descubrir los sentimientos y actitu- 
des del encuestado por la manera en que nombra, ordena y clasifica las 
cosas y personas. 


4. Sentencia incompleta, que el encuestado debe completar con lo 
primero que se le ocurra. Ejemplo: Mi cabeza ....; si mi padre ....; o 


simplemente si ... 
S. Interpretación libre de dibujos y caritaturas. 


6. Presentación de historietas, para que el encuestado elija entre los 
tipos o conductas que se contienen en ellas. 


ya Preguntas pseudoactuales. Son preguntas sobre realidades sociales 
conocidas. Por ejemplo: ¿Qué tanto por ciento de nazis hay aquí? 


8. Adivinar quién son. Son preguntas de este tipo: Existen muchos 
ladrones en nuestra sociedad. ¿Quienes son? 


En fin, también se pueden llamar proyectivas las chek-list, rating, in- 
ventarios y rejillas a que se refiere Oppenheim (1966, 80 y ss.) Ver ejer- 
cicio 120. 


REGLAS PARA LA FORMULACION DE PREGUNTAS 


En general una pregunta bien formulada, como señala Magdalena 
Grawitz (1975, p. 246), es aquella que a) no ejerce influencia en el 
sentido de la respuesta. b) no incita a una respuesta inexacta, que 
no corresponde a la información buscada. 


La influencia ejercida por la pregunta puede provocar, desde el 
error, si la pregunta redactada en términos ambiguos es mal interpreta- 
da, hasta la orientación más o menos fuerte del encuestado, en un sen- 
tido determinado. Esta infuencia recibe el nombre de sesgo, bias en 
la terminología anglosajona. 


Existen algunas reglas, fundadas en el sentido común y la experien- 
cia simple, que contienen criterios a seguir en la formulación de pregun- 
tas de un cuestionario. 


Como todas las reglas de este tipo no tienen un valor absoluto, sino 
indicativo. En último término, es el equipo investigador el que debe 
decidir en cada caso las preguntas a formular según las circunstancias 
de la investigación, entre las que cabe destacar su objetivo, la informa- 
ción que interese recoger y el público que se va a encuestar. 


Entre las reglas para la formulación de las preguntas del cuestionario 
“on muy conocidas las siguientes, formuladas por Bowley: 
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1. Las preguntas han de ser relativamente pocas. 


2. Las preguntas han de estar hechas de tal forma que requieran siem- 
pre una respuesta numérica o simplemente una afirmación o negación, 
o bien la elección de una categoría propuesta. 


3. Las preguntas han de ser sencillas y redactadas de tal forma que 
pan comprenderse con facilidad por las personas a las que van desti- 
nadas. 


4. Las preguntas han de estar hechas de forma que no levanten prejui- 
cios. (Ver ejercicio 106). 


5. Las preguntas no deben ser indiscretas sin necesidad. 


6. En lo posible, las preguntas que se hagan han de ser corroborativas. 
(Ver ejercicio 137). 


7. Las preguntas habrán de estar hechas en forma que contesten di- 
recta o inequívocamente al punto de información deseado. 


Otros criterios a tener en cuenta a este respecto se pueden señalar: 


No hacer directamente preguntas que obliguen a cálculos o esfuerzos 
de memoria del encuestado, antes bien, en este caso se deben presentar 
de modo que se facilite la memorización. (Ver ejercicios 1122114). 


Redactar las preguntas en forma personal y directa, no impersonal. 
No realizar preguntas embarazosas que puedan dejar al descubierto o 


poner en evidencia al encuestado y si hay necesidad de hacerlas presen- 
tarlas de forma que no hieran su sensibilidad. (Ver ejercicios 115, 116). 


No presentar las preguntas en forma negativa, pues dan lugar a duda 
sobre el sentido de la respuesta, ni tampoco en forma afirmativa, pues 
sugieren el contestar afirmativamente. Es conveniente formularlas en 
torma neutral, ni afirmativa ni negativa. (Ver ejercicios 105, 107). 

No utilizar sin precisión palabras abstractas, por ejemplo, clase, es- 
pecie, tipo, etc., ni tampoco de tipo valorativo: mucho, escaso, bueno, 
malo, etc., pues se pueden tomar en diferentes sentidos y cada uno las 
concede diverso alcance. (Ver ejercicio 103). 


Formular las preguntas del modo más concreto y preciso posible, so- 


bre todo en el caso de que se refiera a unidades de medida o períodos 
de tiempo. (Ver ejercicio 102). 


Evitar el empleo de la interrogación por qué. (Ver ejercicio 107). 
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Procurar que las preguntas, si son abiertas no presenten una opción al- 
ternativa, ni comprendan en realidad dos preguntas y que ni siquiera 
contengan aclaraciones de su sentido, porque en estos casos se puede 
dar lugar a confusión en el encuestado y se oscurece el sentido de las 
respuestas. (Ver ejercicios 104, 110 y 118) 


Es muy importante que las preguntas sean cortas en lo posible, para 
evitar que sean ambiguas y oscuras. 


En fin, tener en cuenta al formular las preguntas el marco de referen- 
cia del encuestado, es decir, la situación social en que se halla que ha 
de constituir el punto de vista de su respuesta. 


Por último, tan meticuloso debe ser la preparación del cuestionario 
que no se debe olvidar que las palabras que se empleen en las preguntas 
han de ser elegidas cuidadosamente. 

Payne (The art of asquing quaestions. Princeton Univ. Press) acon- 
seja preguntarse en relación con las palabras: 


1. Si significan exactamente lo que'se quiere decir. 


2. Si no tienen otro sentido, y en este caso, si el contexto lo precisa 
suficientemente. 


3. Si no se prestan a confusión (oralmente o por escrito) con otra pa- 
labra. ] 


4. Si no puede encontrarse otra palabra u otro giro más sencillo y 
claro. 


PREPARACION DE CUESTIONARIO. ETAPAS 


La construcción de un cuestionario es una operación muy delicada y 
difícil. Es delicada, ya que, dada la importancia central del cuestionario 
en la encuesta, importa que sea realizada con la mayor perfección por- 
que de ello depende el éxito de la encuesta. 


Es difícil porque además de la gran dificultad que entraña siempre en 
la investigación social el captar y expresar en indicadores concretos los 
aspectos de la realidad, significativos en relación al objeto de la investi- 
gación, implica también muchos problemas de otro tipo, entre los que 
cabe destacar los lingúísticos y psicológicos. 


Este carácter delicado y difícil de la construcción de un cuestionario, 
exige que normalmente su preparación deba ser una labor de equipo. 


La investigación por encuesta debe traducir las variables empíricas so- 
bre las que desee obtener información en preguntas concretas sobre la 
realidad social a investigar, capaces de suscitar respuestas sinceras y 


claras. 
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Supuesto lo anterior, las etapas que se pueden distinguir en la prepa- 
ración del cuestionario son las siguientes: 


1. Formulación de hipótesis. 


2. Determinación de las variables a observar con sus dimensiones e 
indicadores. 
3. Planificación del contenido del cuestionario. 


Como etapa previa a éstas, hay que mencionar la preencuesta que 
consiste específicamente, en la realización de un primer contacto, por 
entrevistas no directivas y de grupo, con la población que se va a estu- 
diar para conocer su situación, mentalidad, problemas, etc. 


FORMULACION DE HIPOTESIS 


En esta etapa de formulación de hipótesis se pueden distinguir tres 
niveles: 


El primero, el establecimiento de la hipótesis o hipótesis generales 
elegida o elegidas como respuestas probables a la cuestión general inves- 
tigada. 


El segundo, la especificación de las hipótesis generales en subhipóte- 
sis que las desarrollen y expresen en los distintos aspectos que compren- 
dan. 


El tercer nivel es el más propio y específico del cuestionario. Consiste 
en la concepción de lo que se va a buscar con cada pregunta, de lo que 
se pretende saber o conocer por su mediación, o sea prever su sentido 
y utilidad. 

Que las preguntas del cuestionario impliquen hipótesis en este sen- 
tido es la condición para que estas tengan un sentido preciso, respondan 
a una necesidad en relación a los objetivos de la encuesta y sean, en úl- 


timo término, útiles y beneficiosas para los fines perseguidos en el cues- 
tionario. 


Incluso las categorías de cada pregunta deben ser establecidas inteli- 
gentemente. Esto quiere decir que deben obedecer a una intención de- 
terminada, o lo que es lo mismo, que deben fundarse también en hipó- 
tesis. (Ver ejercicios 90, 130). 


DETERMINACION DE LAS VARIABLES 


Todo trabajo de investigación que se nos propone es en su tema o 


título una variable general. A fin de que pueda ser observada en la rea- 
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lidad es precisc operativizarla o hacerla operativa, especificando sus di- 
mensiones e indicadores. 


Igualmente en la investigación social por cuestionario, el tema sobre 
el que versa se refiere también a una variable general. Es preciso, pues, 
como se acaba de indicar, hacerla operativa determinando sus variables 
intermedias y los indicadores. 

La operativización de variables, pues, puede y debe servir también 
para determinar los puntos de intormación a obtener, mediante la en- 
cuesta y que han de ser desarrollados dentro del cuestionario mediante 
las correspondientes preguntas. 

Como es claro estos puntos de información que resulten de la opera- 
tivización se deben someter a juicio crítico sobre la oportunidad de 
su inclusión en el cuestionario. Además se deben completar con aque- 
llos aspectos no derivados de esta operación y que se crean convenientes 
y de interés. 


Todos estos puntos de información pueden constituir la base de lo 
que se llama guía del cuestionario, que se suele utilizar como orientación 
para la redacción del mismo, y en la que es lógico se comprendan tam- 


bién las decisiones a que lleguemos sobre la planificación del cuestiona- 
rio. 


PLANIFICACION DEL CONTENIDO DEL CUESTIONARIO 


La finalidad de ésta etapa es: 


1. La especificación del tipo de preguntas más adecuadas, cerradas, 
categorizadas, etc., para obtener de la población encuestada los datos o 
informaciones que señalan los indicadores establecidos. 


2. Las categorías, en su caso, que más convengan a cada pregunta y 
a los objetivos que se persiguen con ellas. 


3. La determinación del número de preguntas y de su orden y dispo- 
sición en el cuestionario. 


Los dos primeros pasos se deben realizar teniendo en cuenta: 


a) Las hipótesis concretas previstas, es decir, lo que se busca con cada 
pregunta y sus categorías, o sea, lo que se pretende saber o conocer con 
ella. 


b) Las características de la población estudiada. 
c) La naturaleza y aplicaciones de cada tipo de pregunta. 


d) La forma de aplicación del cuestionario, por escrito o mediante en- 
trevista. 


315 


OBSERVACION 


La carta deberá estar escrita de forma clara y sugestiva, y en lenguaje 
sencillo y apropiado al destinatario. En ella se hará resaltar el interés de 
la investigación y los beneficios directos e indirectos que representa su 
contestación. 


Las instrucciones, que según Zarkowich (1970), son tan importantes 
como el cuestionario, son el medio de obtener la normalización de las 
respuestas recogidas y de evitar la introducción de elementos subjetivos 
en las mismas. 


En ellas se expondrán las advertencias, que se consideran necesario O 
conveniente realizar, sobre la forma general de cumplimentar el cuestio- 
nario y de consignar las respuestas según los distintos tipos de preguntas 
que comprenda. 


Las instrucciones se deben redactar con gran claridad y esmero. Se 
debe procurar que sean completas y resuelvan todas las dudas que pue- 
dan plantearse. Sobre todo ha de tenerse cuidado especial en no indu- 
cir a confusión. En este caso podrían ser causa de sesgo. 


JUICIO CRITICO DE UN CUESTIONARIO 


Este juicio se puede dividir en dos partes, una sintética y otra especí- 
fica. 


Respecto a ambas se suelen destacar los siguientes puntos: 
Sintética. En ella se examinará: 


1. La adecuación de las preguntas o items del cuestionario a la finali- 
dad u objetivo de la investigación. 


2. La estructura y disposición equilibrada y armónica o no de sus 
partes. 


3. Se verá si no falta ninguna parte o conjunto de preguntas esencia- 
les al fin que se pretende. 


4. Se examinará si es más largo de lo debido y si algunas preguntas 
son reiterativas o superfluas. 


Específica. Se analizará cada ítem por separado indicando el carácter 
de la pregunta, su tipo, su función en el cuestionario y si su formula- 
ción se ajusta a las reglas enumeradas. (Ver ejercicios 1 19, 130). 


LOS CUESTIONARIOS NO CUMPLIMENTADOS 
Tanto en el caso del cuestionario simple como en el de la entrevista, 


hay por lo general siempre un número más o menos elevado de cuestio- 
narios que no son devueltos, o de entrevistas que no se pueden efectuar. 
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En los cuestionarios por entrevista es frecuente el porcentaje de las 
que no se pueden efectuar, oscilen entre el 5 y el 15% y que se eleven 
al 40 40 más en los cuestionarios enviados por correo. 


El hecho de que un porcentaje relativamente elevado de cuestiona- 
rios se frustre, plantea una problema al equipo investigador, porque se 
puede suponer que los que no contestan, precisamente por ello, son 
individuos de la población de características diferentes a los que con- 
testan. Su no contestación implica que una parte de la población, 
probablemente distinta de los que contestan, no está representada en 
la muestra, lo que introduce un sesgo o fuente de error en la misma. 


Este sesgo de la muestra no se puede remediar aumentando su tama- 
ño, para sustituir a los que no contestaron. Esta solución no elimina 
el hecho probable aludido de que los que no contestan son probable- 
mente gente distinta de los que contestan, que seguramente de haber 
contestado lo habrían hecho de modo distinto. 


El único procedimiento que se considera válido para solucionar este 
problema es la repetición de visitas a los que no quieran contestar a la 
entrevista y el recordatorio o envío de nuevos cuestionarios por correo 
a los que no lo han devuelto, hasta conseguir reducir al mínimo los 
cuestionarios no cumplimentados. 


Otro procedimiento también válido es el llamado de Hansen que con- 
siste en formar una submuestra con parte de los que no han contestado 
el cuestionario, en representación de todos éstos. Luego hacer todo lo 
posible cueste lo que cueste, hasta conseguir su respuesta. Esta, se 


considera representativa de todo el grupo y que por tanto se extiende 
a él. (Ver ejercicio 151). 


LA NO RESPUESTA 


Otro problema de los cuestionarios está constituido por la falta de 
respuestas a las preguntas. Esta falta de respuesta o no respuesta puede 
adoptar dos modalidades: 


1. La de los que contestan no sé y 

2. La de los que no dan respuesta alguna a la pregunta o no contestan. 

Existe tendencia a pasar por alto las no respuestas y a concederlas 
poca importancia. Sin embargo, sobre todo en el caso de los no sé, im- 


plican una modalidad de respuesta, que merece la atención de los inves- 
tigadores. 


El no contesta demuestra una actitud que hace que el encuestado, 
por neutralidad o indiferencia, o por la razón que'sea, se reserve su Opi- 
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nión y se niegue a manifestarla y a colaborar en la encuesta respondien- 
do a la pregunta. 


En cambio, los no sé pueden tener distinta significación según los 
casos, que depende de los tipos diversos (Zeisel, 1974) de no sé. En 
primer lugar, se puede distinguir los que Zeisel llama “no sé” auténti- 
cos, que indican una falta de conocimiento de lo preguntado y, por tan- 
to, una incapacidad de dar una respuesta a la pregunta. Por ejemplo, 
quién es el director de tal película? En este caso, la respuesta no sé, 
forma parte de la información que se desea obtener mediante la pre- 


gunta. 


El no sé puede significar también tanto que no se está familiarizado 
con la cuestión hasta el punto de dar una respuesta, como que, aunque 
se esté, no se tiene una actitud definida respecto al mismo. ¿En su opi- 
nión es cierto que el café tal no perturba el sueño? 


En segundo lugar, están los no sé que indican un fallo en la respuesta. 
Es el caso de preguntas sobre la conducta del encuestado, de lo que ha- 
ce, como, por éjemplo ¿vió Vd. la TV ayer o en la última semana? ¿Fue 
a misa el último domingo? Este tipo de no sé pueden ser reducidos me- 
diante la actuación del entrevistador. 


El no sé, en fin, puede significar una evasiva intencional, cuando se 
trate de preguntas en la que los encuestados suponen que las respues- 
tas que den pueden ir en detrimento suyo. 


Para interpretar los no sé, se puede suponer, cuando falta toda otra 
información, que se reparten al azar respecto a las demás categorías de 
la pregunta y, por tanto, se pueden distribuir proporcionalmente entre 
ellas. 


Respecto a la inclusión de la categoría no sé, existen dos posiciones 
(Schuman y Presser, 1981): 


1. La que recomienda evitar dicha inclusión como una categoría ex- 
presa de respuesta a las preguntas, y que se consigne únicamente 
si el entrevistado la formula espontáneamente. 


2. La de los que ven en el no sé una categoría de respuesta tan legí- 
tima como las demás e incluso sostienen que se debe alentar. 


En todo caso, es un hecho comprobado que la inclusión expresa de 
la categoría no sé aumenta significativamente el % de los que dan esta 
respuesta a las preguntas. 
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VALIDEZ Y SEGURIDAD DEL CUESTIONARIO 


En el cuestionario, como en todos los instrumentos de observación, 
además del pretest o prueba a que ya hemos aludido, para comprobar 
que las preguntas son comprensibles y que las respuestas a ellas son sig- 
nificativas, en orden a la investigación pretendida, es necesario también 
verificar su seguridad y validez, 


Un procedimiento para comprobar la seguridad del cuestionario es el 
llamado retest, que consiste en aplicaciones repetidas de aquél a las mis- 
mas personas, dentro de un breve espacio de tiempo. 


En cuanto a la validez, el único procedimiento seguro para verificarla, 
es comprobar que los resultados obtenidos se ajustan a la realidad. Pero 
esto en los cuestionarios sólo es posible en las preguntas de hecho, pero 
no en las de opinión. 


Como procedimientos prácticos para comprobar indirectamente la 
validez de los cuestionarios, se pueden utilizar las técnicas de los grupos 
conocidos, “know groups” y la de “predictive validity”, la “random 
probe” o prueba aleatoria y las ““cross-check-questions”. 


Según la primera técnica, el cuestionario se aplica a individuos que 
se sabe de antemano presentan unos valores muy altos o muy bajos res- 
pecto a determinadas características, que se pretenden conocer con el 
cuestionario. Si los resultados de esta aplicación coinciden significativa- 
mente con los ya conocidos es un índice de validez. 


En la segunda técnica, se observa la conducta posterior de los encues- 
tados y se contrasta con sus opiniones. Si son congruentes ambas, tam- 
bién se puede tomar con índice de validez del cuestionario. 

La “random probe” o prueba aleatoria consiste en preguntas situadas 
aleatoriamente en el cuestionario. Tienen como finalidad precisar y de- 
sarrollar lo que las preguntas significan para el encuestado. Sirven para 
aclarar sus respuestas y para saber el grado de comprensión de la encues- 
ta y la validez de sus respuestas. 


Un final contraste de validez es el uso de “cross-check questions”. En 
este caso se incluyen preguntas que pueden ser contrastadas con fuentes 
independientes. Por ejemplo, la pregunta ¿cuántos años ha estado en tal 
prisión?, puede ser contrastada con el registro de la prisión. 


Respecto a la validez, en general, de la encuesta es aplicable lo ex- 
puesto en el capítulo 7 sobre los tipos de diseño y las variables extrañas 
las cuales, si se producen, pueden influir en los encuestados y alterar los 
resultados. De modo específico se debe evitar caer en los defectos de 
redacción y en el orden de las preguntas a los que se ha hecho mención 
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a lo largo de todo este capítulo, pues todos ellos suponen sesgos que 
afectan a la validez. 


El mejor medio para asegurar la validez de los cuestionarios es procu- 
rar reducir al mínimo los errores de todo tipo. 


ETICA DE LA INVESTIGACION POR ENCUESTA 


Toda investigación es, en sí, por ser tal, una inquisición, que cuando 
se trata de encuesta ha de versar necesariamente sobre personas, e im- 
plica una intromisión en la intimidad de sus condiciones de vida, con- 
ducta, opiniones y actitudes. Por ello plantea el problema de los lími- 
tes de su licitud, es decir, de su ética. 

Con relación a esta ética, hay que partir del principio de que el inves- 
tigador social no tiene derecho a inmiscuirse en la vida de las personas, 
sin su conocimiento y aceptación totalmente consciente y libre. Tam- 
poco el investigador social tiene derecho a hacei uso de las informa- 
ciones que obtenga de la encuesta, salvo estrictamente para los fines 
conocidos y autorizados por los encuestados. 


De estos principios se derivan tres exigencias éticas básicas en la 
encuesta: 


1. Que se informe a los encuestados del origen, razón de ser, entidad 
que promueve la encuesta, su objeto y finalidad, utilización de 
los datos y, en general, de todos los aspectos que pueden influir 
en su participación. 


2. Que se respete la plena libertad de los encuestados de participar o 
no en la encuesta y de abandonarla en cualquier momento. 


3. Que se haga con los datos el uso autorizado por los encuestados, y 
se observe rigurosamente en todo lo demás el secreto de las res- 
puestas y el anonimato de los informantes. 


En síntesis, es responsabilidad ética de los investigadores por encues- 
ta (Sudman y Bradburn, 1982, 11) informar a los encuestados de los 
objetivos de la encuesta tan completamente como sea apropiado, ex- 
plicar el contenido general de las preguntas y contestar toda pregunta 
que el encuestado pueda hacer sobre quién patrocina la encuesta o so- 
bre el uso de los datos obtenidos. 


Además, deberá informarle del grado en que se mantendrá la confi- 
dencialidad de sus respuestas y se esforzará todo lo posible por asegurar- 
le que este grado de confidencialidad será mantenido. 
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EJERCICIOS 


90 


Dadas las siguientes series de preguntas procedentes de los cuestionarios que se 
indican, se pide determinar las hipótesis que pretendían verificar los promotores de 
las encuestas con ellas. 


A) ¿Cual es su profesión? 
¿En qué trayecto ha utilizado usted las líneas aéreas Air-Inter? 


17 A 
En ninguno. 
No responde. 


(En el caso de que los haya utilizado en algún trayecto.) 


¿Qué piensa usted de los tipos de aparatos que Air-Inter mantiene en servicio en 
las líneas que usted ha utilizado? 


RESPUESTA 


Es admisible afirmar que las hipótesis implícitas en la primera y segunda cuestión 
son que el viajero tiene alguna profesión y que probablemente ha utilizado antes los 
aviones Air-Inter en algún otro viaje, si bien se trata de preguntas, la primera, de 
tipo fundamental, para conocer las condiciones personales del encuestado, y la se- 
gunda, de filtro o de identificación, o sea, hecha con la finalidad de determinar si el 
encuestado pertenece o no al universo de la encuesta. 


La hipótesis implícita en la tercera pregunta consiste en que, si el viajero ha no- 
tado algún defecto o imperfección en los aparatos en cuestión, lo denunciaría, sien- 
do el conocimiento de estos defectos precisamente el objetivo perseguido con la 
pregunta. 


B) Encuesta por entrevista, previa a unas elecciones legislativas, con el objeto 
de evaluar las probabilidades de los diputados salientes. La entrevistadora muestra 
una fotografía que pertenece a un diputado saliente local y pregunta simplemente: 


¿Conoce usted a este señor? 
Si. 
No. 


RESPUESTA 


.. La hipótesis implícita es que el reconocimiento visual del diputado saliente es 
pri su popularidad y de la irradiación de su persona y de su acción como tal 
iputado. 


C) Encuesta a los alumnos de escuelas de artes y oficios por cuestionario autoad- 
ministrado, con objeto de conocer la “mentalidad social” de esta categoría de 
jóvenes: 

323 


OBSERVACION 


5) a) abierta 
b) de conocimiento 7 
c) de control, sobre si las respuestas 3 y 4 se fundan en un conocimiento 


exacto de los fueros o no. 


B) Señalar el nombre de las variables que verbalizan y el tipo a que pertenecen 
estas variables por su naturaleza, nivel de abstracción y escala de sus categorias. 


RESPUESTA 


1. Nombre: Horas en que la gente se siente insegura. Variable: cualitativa y de 
escala nominal. Por su nivel de abstracción, esta pregunta y las siguientes y, 
en general, toda pregunta de un cuestionario, es un indicador porque la for- 
mulación de la pregunta implica su concreción. 


2. Nombre: Habitat. Tipos: cualitativa, de escala nominal porque aquí los 
números no indican orden, ni la existencia de una unidad de medida del 
habitat, sino categorías distintas del lugar en que se vive: pueblos pequeños, 
grandes, etc. 


3. Conocimiento de los fueros. Cualitativa y nominal dicotómica. 


4. Opinión sobre la justificación de la existencia de los fueros. Cualitativa y 
nominal dicotómica. 


5. Modo de explicación a un extranjero de los fueros. Cualitativa y nominal. 
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Formular una pregunta en forma abierta, cerrada y categorizada para conocer el 
juicio de los encuestados sobre el Concilio Vaticano II, e indicar su tipo y cuál es 
la forma más aconsejable en principio. 


RESPUESTA 

Se trata de una persona de opinión que busca conocer el criterio uv juicio de los 
encuestados sobre acontecimientos, personas, hechos, etc., discutibles de trascen- 
dencia social. 

Es aconsejable que se presente en principio, de forma categorizada, porque la 
forma cerrada no matiza nada la opinión, y la abierta puede dar lugar a una gran 
diversidad de respuestas difíciles de clasificar. 


Formulación Cerrada: 
¿Qué opinión le merece el Concilio Vaticano II? 


Buena. 

Mala. 

Sin opinión. 
No contesta. 


CUESTIONARIOS 


¿Puede decirnos su opinión sobre el Concilio Vaticano 11? 


Sin opinión. 
No contesta. 


¿Cuál de las respuestas que siguen refleja mejor su opinión respecto al Conci- 
lio Vaticano 11? 


Representa un retroceso espiritual. 

Supone el germen de la destrucción de la religión. 

No ha solucionado nada. 

Se ha contentado con establecer reformas accesorias, sin modificar nada 
importante. 


Implica reformas importantes necesarias en la Iglesia, pero se ha quedado a 
mitad de camino. 

Contiene las bases para una transformación profunda de la Iglesia de acuer- 
do con las necesidades del mundo moderno. 

Otras. 

Sin opinión. 

No contesta. 
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Se ha proyectado realizar una investigación cuya finalidad es estudiar la distri- 
bución de las enfermedades mentales según la clase social. 


Se pide formular las preguntas de situación, teniendo en cuenta que, como es 
sabido, las preguntas de situación, o “background” —fundamentales— en lengua 
inglesa, son las que sirven para obtener los datos básicos de la persona encuestada. 
No existe una lista fija de ellas. Su número depende del tipo del estudio y del cri- 
terio de los investigadores. En general, se pueden considerar como tales las refe- 
rentes a la edad, sexo, estado civil, estudios realizados, situación económica, lu- 
gar de nacimiento, nacionalidad, raza, profesión, religión y filiación política. Tienen 
gran importancia en las investigaciones sociales, pues suelen constituir las variables 
independientes más significativas, a efectos de deducir consecuencias sociológicas en 
un estudio poniéndolas en relación las demás variables. 


Sobre su colocación en el cuestionario, es frecuente que aparezcan de hecho al 
principio, si bien hay autores que opinan deben colocarse al final, y empezar con 
preguntas formularias que tiendan a iniciar el diálogo y a lograr la apertura del 
encuestado. 


Es obvio que a veces no será necesario realizar en absoluto alguna de estas pre- 
guntas de situación, como cuando la encuesta se dirige sólo a nacionales, o a solte- 
ros, o a personas del sexo masculino, etc. 


RESPUESTA 


. Le rogamos tenga a bien contestar a las siguientes preguntas personales de gran 
interés para este trabajo: 
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¿Cuál es su sexo? 


Varón. 
Mujer. 


ad por favor en qué grupo de edad de los que siguen está comprendido 
usted? 


Menos de veinte años. 

De veinte hasta treinta y cinco. 

De treinta y cinco hasta cincuenta. 

De cincuenta hasta sesenta y cinco. 

De sesenta y cinco hasta setenta y cinco. 
De setenta y cinco años o más. 


¿Su estado actual es? 


Soltero. 

Casado, con hijos. 
Viudo, con hijos. 
Casado, sin hijos. 
Viudo, sin hijos. 
Otro. ¿Cuál? 


¿Cuál es su nacionalidad? 


Español. 
Extranjero. 


¿Cuál es su raza? 


Blanca. 
Negra. 
Amarilla. 
Otra. 


El lugar donde reside habitualmente tiene una población: 


De menos de 1.000 habitantes. 
De 1.000 hasta 5.000. 

De 5.000 hasta 10.000. 

De 10.000 hasta 50.000. 

De 50.000 a 100.000. 

De 100.000 a 500.000. 

De 500.000 o más habitantes. 


¿Qué estudios ha realizado? 


Ninguno. 

Primaria. 

Formación profesional artesana o industrial. 
Bachillerato. 

Universidad primer ciclo. 

Licenciatura. 

Ingeniería técnica. 

Ingeniería superior. 


Doctorado. 
Otros. ¿Cuáles? 


Sus ingresos netos al mes por todos los conceptos son: 


Menos de 10.000 pesetas. 

De 10.000 hasta 15.000. 

De 15.000 hasta 30.000. 

De 20.000 hasta 30.000. 

De 30.000 hasta 45.000. 

De 45.000 hasta 70.000. 

De 70.000 hasta 100.000. 

De 100.000 pesetas al mes o más. 


¿Cuál es su profesión principal? 


Obrero del campo. 

Trabajador de la industria y servicios. 
Cuadros medios y empleados. 
Funcionario público. 

Militar. 

Propietario agrícola. 

Profesional liberal. 

Director o alto ejecutivo de empresas. 
Empresario. 

Otra. ¿Cuál? 


Desde el punto de vista religioso, se considera usted: 


Católico practicante. 

Católico no practicante. 

No católico, pero de otra religión. 
Escéptico. 

No creyente. 


CUESTIONARIOS 


¿Qué posición política de las que siguen considera más próxima a la suya? 


Extrema izquierda. 
Izquierda. 

Centro. 

Derecha. 

Extrema derecha. 
Indiferente. 
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Formular una batería de preguntas referentes a la participación en asociaciones 
voluntarias, recordando para ello que una batería es un conjunto de preguntas que 
completan, explican y detallan una principal. Por tanto, se debe formular primero 


la pregunta principal y después las secundarias que las desarrollen. 
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RESPUESTA 
¿Pertenece usted o no a alguna asociación voluntaria? 


Sí. 
No. 


En caso afirmativo, ¿de cuántas forma parte? 


De una. 

De dos. 

De tres. 

De cuatro. 

De cinco. 

De seis. 

De seis a nueve. 
De nueve a doce. 
De más de doce. 


Las asociaciones voluntarias a que pertenece son de tipo: 
Número de asociaciones 





Deportivo. 
Cultural. 
Religioso. 
Político. 
Recreativo. 
Otras. 


¿Qué grado de participación tiene en ellas? 


Asiste raras ve- 


Clase de cesa sus activi- Asiste casi siem- Contribuye eco- Tiene cargos direc: 


asociación dades onunca  preo siempre nómicamente rectivos 


(número) (número) (número) (número 


Deportivas. 

Culturales. 

Religiosas. 

Políticas. 

Recreativas. > 
Otras. 
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En una encuesta por cuestionario a estudiantes de Sociología se quiere conocer 
las razones por las que eligieron esta carrera; se pide indicar cómo se deberá proce- 
der en la formulación de las preguntas que se estimen procedentes y formularlas 


RESPUESTA 


En los casos que como éste se orientan a investigar los motivos de una determina- 
da elección, conducta, creencia, no se debe limitar uno a preguntar en el cuestiona- 
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rio, por ejemplo: ¿Por qué eligió usted la carrera de Sociología? Una pregunta simi- 
lar tendría los inconvenientes de las preguntas tipo ¿por qué?, pero sobre todo no 
serviría para descubrir los diversos aspectos de la decisión indagada, origen, tenden- 
cias personales, influencias y demás circunstancias que intervienen en una acción. 

Por ello, la solución más recomendable en este caso sería formular una serie de 
preguntas orientadas a detectar los aspectos más importantes de la elección adop- 
tada. 


¿Cuándo empezó usted a sentir inclinación por la sociología? 
¿Consideró usted la posibilidad de elegir otra carrera? 


Sí. 
No. 


En caso afirmativo ¿qué le inclinó hacia la sociología? 
¿Qué características de la sociología le atrajeron hacia ella.? 
¿Pensó usted que tenía aptitudes para la sociología? 


Sí. 
No. 


¿Quién o quiénes ejercieron influencia en usted sobre su elección? 


Sus profesores. 

Sus amigos. 

Sus conocidos sociólogos. 
Sus familiares. 

Sus lecturas sociológicas. 
Nadie. 
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En un cuestionario se han categorizado de la siguiente forma estas preguntas: 
¿Cual es la religión que profesa? 


Islamismo. 
Cristianismo. 
Budismo. 

Católico practicante. 
Anglicano. 


¿Dónde vive actualmente? 


En Barcelona. 
En Castilla. 
En Cataluña. 


En Madrid. 
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En el campo. 
En Andalucía. 
En la ciudad. 


Se pide indicar razonadamente si están bien o mal categorizadas estas preguntas 
recordando que las categorías deben ser exhaustivas, que se excluyan mutuamente 
y que sólo presenten una dimensión. 


RESPUESTA 


Las dos preguntas están mal categorizadas en los tres aspectos indicados. La pri- 
mera.no es exhaustiva porque hay muchas otras religiones además de las indicadas; 
la categoría cristianismo y anglicano no se excluyen mutuamente; y, en fin, la cate- 
goría católico practicante presenta, además de la dimensión pedida, religión, la di- 
mensión de su práctica. 


La segunda no es exhaustiva, porque hay otros muchos sitios donde se puede vi- 
vir en España y también en el extranjero. Las categorías 1 y 3 y 2 y 4 no se exclu- 
yen mutuamente, porque el que viva en Barcelona y Madrid, puede contestar con 
todo derecho que también viven en Cataluña y Castilla. Las categorías ciudad y 
campo pertenecen a otra dimensión, de la geográfica seguida en las restantes catego- 


rías. Uno que viva en Barcelona, lo mismo puede contestar que vive en la ciudad 
que en Barcelona. 
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Se está realizando una investigación sobre el alcance y efectos de la publicidad 
realizada para difusión del tipo de coche deportivo “Relámpago” por medio de la 
prensa diaria, de carteles y de la radio. 


Se pide la formulación en relación al anuncio en dichos medios de una pregunta 
de control con el fin de asegurarse de la veracidad y fiabilidad de las respuestas del 
encuestado en el cuestionario. Como es sabido, para obtener esta prueba es corrien- 
te incluir algunas preguntas deliberadamente capciosas, falsas o engañosas, en algún 
punto. 


RESPUESTA 
En el caso propuesto, la pregunta pedida se podría formular así: 


¿En qué medios publicitarios ha visto usted anunciado el modelo de automóvil 
“Relámpago”? 


En la radio. 

En la prensa diaria. 
En la televisión. 
En una revista. 

En carteles. 


Nótese que se incluyen deliberadamente dos medios en los que, según el enun- 
ciado, no se ha anunciado el modelo de coche indicado en la televisión y las revistas. 
Es claro que se puede dudar de la sinceridad y fiabilidad de las respuestas de todos 
aquellos que contesten que lo han visto anunciado en estos medios. 
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En un cuestionario, en el que uno de los aspectos sobre los que se desea recoger 
información es la intención de cambio de ocupación del encuestado, se pretende 
obtener alguna prueba de la consistencia o solidez de las opiniones que emitan los 
encuestados al respecto. 


Se pide indicar la forma de verificar esta prueba y redactar la pregunta o pregun- 
tas que se incluirían en el cuestionario con este fin. 


RESPUESTA 


El procedimiento que se suele utilizar al efecto es introducir en distintos lugares 
del cuestionario dos preguntas similares. Si la contestación a ellas del mismo indivi- 
duo no son iguales, demuestra la poca solidez de sus opiniones o bien la falta de in- 
terés y atención al contestar las preguntas. 


Suponiendo que el cuestionario tenga 50 ítems, se podrían colocar en los lugares 
14 y 38, por ejemplo, las siguientes preguntas. 


¿Piensa usted cambiar de ocupación en el futuro? 
Sí. 
No. 
No sé. 


¿A qué ocupación piensa usted dedicarse en el futuro? 
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Indicar razonadamente si está bien formulada esta pregunta, sin ninguna otra 
previa, en un cuestionario. 


¿Está usted satisfecho con su nuevo destino? 
Sí. 
No. 


RESPUESTA 
No está bien formulada porque da por supuesto la existencia de un nuevo desti- 


no y porque la respuesta negativa puede significar tanto que no está satisfecho co- 
mo que no ha tenido un nuevo destino. Debería ir precedida de otra tipo filtro: 


¿Ha tenido usted un nuevo destino dentro de los últimos doce meses? 


Sí. 
No. 


333 


OBSERVACION 


101 


Indicar razonadamente si en un cuestionario sobre actitudes hacia el pueblo nor- 
teamericano están bien formuladas las dos preguntas que siguen, que aparecen en el 
una inmediatamente a continuación de la otra. 


¿Qué opina usted sobre la intervención norteamericana en el Vietnam? 


¿Cual es su juicio sobre el pueblo norteamericano? 


RESPUESTA 


Están mal formuladas, porque se puede dar en ellas lo que se llama “contagio de 
preguntas”, o sea, el hecho de que la contestación a una de ellas influya en la opi- 
nión que se exprese en relación a la otra. En este caso concreto es posible que en 
algunos encuestados el sentimiento que despierte la intervención norteamericana en 
la guerra del Vietnam repercuta en la opinión que exprese en la contestación al ju1- 
cio que le merece el pueblo norteamericano. Esta influencia por el hecho de estar 
juntas desaparecería, colocándolas alejadas en el cuestionario. 
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Indicar razonadamente si está bien o mal formulada la pregunta: 


¿Cual es su sueldo? 


RESPUESTA 


No está bien precisada, porque existe un sueldo íntegro y otro líquido, sensible- 
mente diferentes entre sí. Por tanto, es imprescindible precisar en la pregunta a cuál 
de ellos se refiere. Por otra parte, como hoy es muy frecuente percibir más de un 
sueldo, es necesario también señalar en la pregunta si se trata del sueldo que gana 
por todos sus empleos, o sólo por su ocupación principal. 


La pregunta, por tanto se podría formular así: 

¿Cuál es el sueldo neto total que gana, incluidos todos sus empleos? 

En todo caso se debe señalar la conveniencia de presentar esta pregunta no abier- 
ta como se ha hecho, sino categorizada; no sólo por los motivos indicados que acon- 
sejan la categorización, a ser posible, de las preguntas, sino para facilitar la contes- 


tación de este tipo de preguntas enojosas y asegurar, en alguna medida, una mayor 
veracidad en las contestaciones. 
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Indicar razonadamente si están bien formuladas o no las siguientes preguntas: 


¿Qué clase de coche le gusta más? 
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¿Qué especie de amigos tiene usted? 
¿Cuál es la cosa en que se ocupa en la actualidad ? 


RESPUESTA 


No están bien formuladas, porque las palabras clase, especie y cosa son abs- 
tractas, generales y demasiado ambiguas, y por tanto se corre el peligro de que cada 
encuestado las interprete de forma diversa. Por ejemplo, la clase de coche unos la 
pueden referir a la marca, otros al tamaño, otros al tipo familiar, deportivo, utilita- 
rio, etcétera. 
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Señalar si está o no bien formulada la pregunta siguiente, e indicar en su caso la 
forma que se estime correcta. 


¿Cree usted que deben existir sindicatos para los funcionarios públicos y que 
estos sindicatos deben tener alguna relación con los de los trabajadores? 


RESPUESTA 


No es adecuada, porque comprende en realidad dos preguntas distintas y uno, 
por ejemplo, puede ser partidario de la sindicación de los funcionarios públicos, pe- 
ro no de que éstos sean especiales. 


Habría que desdoblarla en dos preguntas separadas. Por ejemplo: 
¿Cree usted que deben existir o no sindicatos de funcionarios públicos?. 


Sí. 
No. 


¿A su juicio, éstos deben o no ser completamente indepedientes y separados de 
los laborales? 


Sí. 
No. 
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En un cuestionario elaborado para investigar las actitudes sociates se ha formula- 
do la siguiente pregunta: 

¿ Sí es usted partidario de la Seguridad Social: 

Indicar razonadamente si esté o no bien planteada. 


RESPUESTA 


_ Se ha de responder que no, sobre todo porque está redactada de forma que Su- 
giere una respuesta afirmativa. Se ha de tener en cuenta, como señala el profesor 


335 


OBSERVACION 


Bugeda (1974, pág. 86), que, “en caso de duda o de dificultad de comprensión, to- 
do el mundo tiene la tendencia a contestar de modo afirmativo”. 


Por ello, en general, las preguntas se deben formular de forma que sugieran igual- 
mente la posibilidad de contestar afirmativa o negativamente. 


Por ejemplo, la pregunta del ejercicio se podría formular así: 


¿Está Vd. a favor o en contra de la Seguridad Social? 


A favor. 
En contra. 
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Supuesto que se está investigando la extensión de la ideología integrista, indicar 
razonadamente si sería aceptable formular en el cuestionario la pregunta: 


¿Nos puede decir si es usted o no integrista? 


RESPUESTA 


No, porque el término integrista está ya ligado a un prejuicio social negativo —no 
está bien considerado el integrismo socialmente—, y por tanto, lo más fácil es que el 
encuestado conteste que no. Igualmente ocurre, en sentido favorable o desfavora- 
ble, con las palabras de izquierdas —todo el mundo, por lo general, quiere ahora pa- 
sar como de izquierdas, y al contrario de derechas—, socialismo, propiedad privada, 
capitalismo, totalitarismo. Todos estos términos y muchos otros que levantan pre- 
juicios por estar marcados socialmente se deben evitar emplearlos directamente en 
las preguntas de los cuestionarios. 


Lo que hay que hacer en este caso es formular una serie de preguntas relaciona- 
das con el integrismo, que indiquen si el encuestado se adhiere o no a la ideología 
integrista. 
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Indicar razonadamente si estaría bien formulada una pregunta del tenor siguiente: 


¿Puede decirnos por qué no tiene usted automóvil? 


RESPUESTA 


No, en principio. Como regla general se deben evitar en los cuestionarios los por- 
qués, por las razones siguientes: Primera, dan lugar a una multiplicidad de respues- 
tas que complican mucho el trabajo posterior de codificación. Segunda, no se ajus- 
tan a la regla de Bowley indicada, según la cual las preguntas han de estar hechas de 
tal forma que requieran siempre una respuesta numérica, o simplemente una afirma- 
ción o una negación, o bien la elección entre diversas categorías propuestas. Terce- 
ra, tampoco serían muy fiables las contestaciones, pues los motivos son frecuente- 
mente complejos y a veces inconscientes. 


Lo más acertado sería formular esta pregunta comprendiendo una serie de cate- 
gorías como posibles respuestas, indicativas de los motivos que se crean más fre- 
cuentes e imperantes de no tener automóvil. Por ejemplo: 
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¿Quiere usted indicarnos por cuál o cuáles de los siguientes motivos no se com- 
pra un automóvil? 


No me gusta conducir. 

La conducción es hoy muy peligrosa. 

No tengo dinero suficiente para comprarlo y mantenerlo. 

Los coches, sobre todo en las ciudades, plantean más problemas que resuel- 
ven. 

Se oponen mis familiares. 

No es rentable. 

Otros. ¿Cuáles? 
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Enjuiciar críticamente si están bien formuladas las siguientes preguntas, dirigidas 
a matrimonios la primera, y la segunda a jóvenes campesinos: 


¿Cuántos hijos nacidos vivos han tenido en su matrimonio? 
¿Lee usted mucho? 


RESPUESTA 


Están mal formuladas. La primera porque antes de hacer esta pregunta es necesa- 
rio hacer otra para determinar si han tenido o no hijos en el matrimonio, pues, si no 
es así, no se sabe si los que no contestan es porque no han tenido hijos o porque 
no quieren contestar a esta pregunta. 


La segunda, porque el adjetivo mucho implica un juicio de valor subjetivo y es 
por ello impreciso. Lo que a unos puede parecer mucho, acaso será para otros sólo 
bastante, regular o poco. 
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La siguiente pregunta de un cuestionario: ¿Cuáles son las repercusiones sociocul- 
turales del uso de los estupefacientes? ¿Se debe considerar bien o mal formulada? 


RESPUESTA 


No. En primer lugar, porque se estima conveniente con base en la experiencia 
que las cuestiones se propongan de forma personalizada —¿Qué opina usted de...? 
¿Qué piensa de...? ¿A su juicio, cuáles son...?—, ya que se ha comprobado que 
de este modo las respuestas son más numerosas y exactas. 


En segundo lugar, no está redactada —como es una norma general— en un len- 
guaje familiar, comprensible fácilmente para todo el mundo. Por ejemplo, los tér- 
minos socioculturales y estupefacientes es fácil que sean poco conocidos de al- 
gunos. Por ello se debería redactar en forma similar a la siguiente: 


¿En su opinión, cuáles son los .efectos en la vida social del uso de las drogas? 
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Exponer razonadamente si están bien formuladas, sin más indicaciones, las pre- 
guntas siguientes: 

¿Trabaja usted por cuenta propia o ajena? 

¿Es usted propietario o arrendatario de su explotación agrícola? 


RESPUESTA 


No. Porque están formuladas de forma alternativa y se corre el riesgo de que se 
conteste sí o no, y entonces no se sabe si dice que sí, que es propietario o que sí es 
arrendatario, o que no es propietario, pero sí arrendador, y al revés, o que no es 
ninguna de estas dos cosas, y lo mismo en la primera. 


Por ello, se debería formular así: 
¿Trabaja usted por cuenta propia o ajena? 


Por cuenta propia. 
Por cuenta ajena. 


¿Es usted propietario o arrendatario de su explotación agrícola? 


Propietario. 
Arrendatario. 


Indicar razonadamente si está hien formulada la pregunta: 
¿No va usted a los toros? 


Sí. 
No. 


RESPUESTA 


No, porque además de incitar a contestar no, puede inducir a error a la gente, 
sobre el sentido del sí. El sí que contesten unos puede significar que “sí va a los 
toros” y el de otro que “sí, no va a los toros”. En general se deben evitar las pre- 
guntas expresadas en forma alternativa, como la anterior, y en forma negativa, co- 
mo la presente. 
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Indicar razonadamente si serían acertadas en un cuestionario las preguntas si- 
guientes: 
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¿Cuántas veces va usted al cine durante el año? 
¿Cuánto se paga en su casa de electricidad al año? 


RESPUESTA 


No, porque en ambas se le fuerza al encuestado a recordar y a hacer cálculos, y 
existe el peligro de que conteste con una cifra aproximada que a veces puede ser 
muy alejada de la realidad. 


_Por ello, en cuanto a la primera pregunta, se podría categorizar de una forma si- 
milar a la siguiente: 
¿Con qué frecuencia va usted al cine? 


Más de una vez por semana. 
Cada semana. 

Cada quince días. 

Una vez al mes. 

Una vez cada dos meses. 
Una vez al trimestre. 

Tres o menos veces al año. 


Respecto a la segunda se podría pregunta: 


¿cuál fue el importe del último recibo de electricidad para uso de su casa que 
pagó? 


¿Qué período comprendía? 
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Exponer cómo preguntar en un cuestionario a los encuestados ¿cuántos oficios 
o profesiones han tenido en su vida? 


RESPUESTA 


No sería adecuado preguntárselo así directamente, porque se les obligaría a es- 
forzar la memoria, sobre todo si han desempeñado varias profesiones. Sería preferi- 
ble facilitarles el recuerdo, procediencio gradualmente, de modo similar al siguiente: 

¿Cuál fue su primer oficio o profesión? 

¿Cuál fue su oficio o profesión siguiente? 

¿Si ha tenido usted otras ocupaciones distintas de la actual, puede indicar cuáles? 

¿Cuál es su ocupación ac'ual? 
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Indicar razonadamente si estaría bien formulada en un cuestionario la pregunta: 


¿Cuántos aparatos electro domésticos se poseen? 
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RESPUESTA ds 
i i aría- 
Tampoco sería conveniente hacer esta pregunta directamente, porque oblig 
mos al acostado a forzar la memoria y sería muy probable que se olvidase algunos 
de los que interesan a la encuesta de modo especial. 


Por ello lo procedente sería hacer una lista de los electrodomésticos que se pre- 
tende conocer Ñ se poseen o no y formar con ellos una pregunta del tenor siguiente: 


¿Puede usted indicarnos de esta lista de aparatos electrodomésticos los que tiene 
en su casa? 


Radio o transistor. 
Televisión. 

Nevera eléctrica. 
Aspirador. 
Lavadora. 
Fregaplatos, etc. 


115 


Supóngase que se tiene que investigar la extensión de las prácticas de higiene per- 
sonal, y las religiosas, ¿cómo se preguntaria a una persona si se lava los dientes dia- 
riamente y si va los domingos a misa? 


RESPUESTA 


dificultad 
Se trata de preguntas embarazosas que los encuestados pueden tener j 

en contestar, pues les pueden parecer que si contestan que no, pueden quedar a 
_ descubierto como desaseados o'irreligiosos. 


Por eso, en el primer caso se podría preguntar: 


Hay personas que tienen una dentadura muy sana y no necesitan cuidársela de 
modo especial. En cuanto a usted, ¿puede decirnos con qué frecuencia se lava la 
boca con un antiséptico dental o con cepillo y un dentífrico? 


Después de todas las comidas. 
Dos veces al día. 

Una vez al día. 

Un día sí y otro no. 

Cada tres días. 

Una vez por semana. 

Una vez al mes. 

Menos de una vez al mes. 


En el segundo caso sería conveniente proponerle una serie de actividades fre- 


a en los domingos, y entre ellas la misa, y pedirle indicar cuáles de ellas 
realiza. 


De las siguientes actividades, ¿nos podría indicar cuáles realiza usted por lo 
general todos los domingos? 
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Pasear con los amigos. 

Salir de excursión con la familia. 
Ir al futbol. 

Ir al cine o al teatro. 

Ir a misa. 

Hacer deporte. 
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Indíquese cómo preguntar en cuestionario cuánto dinero gana una persona. 


RESPUESTA 


Se trata de una pregunta si no embarazosa, sí enojosa, pues, por lo común, a 
nadie le gusta sepan cuánto dinero gana. Además, está sin duda extendido el ha- 


bito de disminuir los ingresos para evitar impuestos, gravámenes, compromisos, 
etc. 


Por ello, no se debe preguntar en los cuestionarios de manera directa “¿Cuánto 
gana usted?”, sino hacerlo de alguna forma indirecta, por ejemplo: 


He aquí una escala de ingresos mensuales. ¿Podría decirnos en qué grupo de los 
que comprende se considera usted incluido? 


Menos de 30.000 pesetas al mes. 
De 30.000 hasta 45.000. 

De 45.000 hasta 70.000. 

De 70.000 hasta 90.000. 

De 90.000 hasta 120.000. 

De 120.000 hasta 170.000. 

De 170.000 hasta 200.000. 

De 200.000 o más al mes. 
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Señalar razonadamente si en los siguientes pares de preguntas iguales, utilizadas 
en realidad en sendos cuestionarios, redactadas de modo diverso, puede influir en 
las respuestas obtenidas las diferencias de redacción. 


Primer par (propuesto a propósito del tercer mandato presidencial solicitado por 
Roosevelt). 


Redacción A) 


¿Es usted partidario de interpretar legamente la Constitución de forma que se 
impida al Presidente de los Estados Unidos solicitar un tercer mandato? 


Redacción B) 


¿Es usted partidario de modificar la Constitución de los Estados Unidos de 
forma que se impida al Presidente solicitar un tercer mandato? 
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RESPUESTA 


1. La diferencia entre ambas preguntas es clara; en la primera se habla sólo de 
interpretar la Constitución, y en la segunda, de reformarla. 


2. Es obvio que la segunda fórmula hubo de encontrar más oposición, como así 
ocurrió, porque la Constitución en Estados Unidos y en general en todos los países 
muchos la consideran inalterable, mientras no tendrían ningún reparo que oponer a 
que se interpretara legalmente en dicho sentido. 


Segundo par (propuesto en Estados Unidos en 1940, segunda guerra mundial). 


Redacción A) 


¿Cree usted que los Estados Unidos deberían hacer más de lo que hacen para 
ayudar a Inglaterra y Francia? 


Redacción B) 


¿Cree usted que los Estados Unidos deberían hacer más de lo que hacen para 
ayudar a Inglaterra y Francia en su lucha contra Hitler? 


RESPUESTA 


1. La diferencia entre ambas redacciones es simplemente que en la segunda se 
añade “en su lucha contra Hitler”. 


2. Ahora bien, Hitler, entonces en los Estados Unidos y hoy también en todo el 
mundo, tenía un prestigio muy negativo, de modo que su nombre despertaba un 
sentimiento de oposición y rechazo. Por eso sólo el hecho de incluir esta palabra en 
el cuestionario puede influir en las respuestas obtenidas, como de hecho influyó en 
este caso, disminuyendo del 22 al 13 por 100 el número de los que contestaron que 
los Estados Unidos no deberían hacer más. 


Estos ejemplos indican la influencia de la forma de redacción de las preguntas 
en las respuestas obtenidas. El sociólogo debe tenerlo en cuenta buscando enunciar- 
las de tal forma que se conozca la realidad lo más objetivamente posible, al contra- 
rio de los políticos, que, por ejemplo, en los referendums formulan las preguntas de 
la forma más ventajosa para sus intereses. 


118 


En los Estados Unidos se preguntó en un cuestionario a las amas de casa: ¿Cuál 
es el trabajo casero que teme usted más, el que usted aplaza hasta el máximo? 
Exponer razonadamente si está bien formulada. 


RESPUESTA 


Hay que tener mucho cuidado con las explicaciones en las preguntas, pues pue- 
den fácilmente oscurecerlas, y con frecuencia no son necesarias. Así, en este caso, 
no es necesaria la explicación ““el que usted aplaza hasta el máximo”. Además, oscu- 
rece la pregunta, pues puede haber personas que precisamente porque les repugna, 
lo ejecutan antes, para quitárselo de encima. 
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En un cuestionario dirigido al público en general se ha formulado la siguiente 
pregunta: 


¿Cómo calificaría usted las relaciones entre personal docente y discente de 
los organismos de enseñanza superior en los últimos quince años? 


Examinar de manera detenida y general si es una pregunta técnicamente admisi- 
ble, teniendo en cuenta el destino del cuestionario y su utilización, y empleando 
para efectuar el contraste el elenco de condiciones que deben reunir las preguntas 
de los cuestionarios que se encuentran en la obra de E. Noelle “Encuestas en la so- 
ciedad de masas” (Alianza Editorial, página 71), formado por los siguientes inte- 
rrogantes: 

1. ¿Dificultades de comprensión lingútstica? 

2. ¿Pregunta demasiado abstracta? 

3. ¿Se pide demasiado a la capacidad de expresión del entrevistado ? 

4. ¿Insuficiente capacidad de observación para responder a la pregunta? 

5. ¿Se pide demasiado a la memoria? 

6. ¿Peligros de la fatiga? ¿Cuestionario demasiado extenso? 

7. ¿Peligro de respuesta por amabilidad? 

8. ¿Negativa por miedo o desconfianza? 

9. ¿Cuestión de prestigio? 

10. ¿Bloqueada la disposición a informar por tema demasiado privado? 
11. ¿Posibilidad de conflicto en el yo ideal? 
12. ¿Se trata de una experiencia inconsciente? 


RESPUESTA 

El contraste de la pregunta en cuestión con los interrogantes citados muestra que 
su lenguaje es poco comprensible, por ejemplo, personal docente y discente; que es 
demasiado abstracta, pide que se califique el tipo de relaciones; que exige demasia: 
do de la capacidad de expresión del entrevistado, por lo menos una gran parte, dada 
la generalidad de la encuesta; que existe, sin duda, en muchos de los preguntados in- 
suficiente capacidad de observación respecto al objetivo de la pregunta; que se pide 
demasiado a la memoria, es muy largo el período de quince años; que puede, en fin, 
producirse la negativa a contestar por miedo o desconfianza, todo lo cual indica 
con toda claridad que la pregunta no es apropiada para el cuestionario pretendido. 


120 


En una investigación realizada en una gran ciudad, se desea saber el medio de lo- 
comoción utilizada habitualmente entre el domicilio y el lugar del trabajo. Redác- 
tese un pequeño cuestionario. 
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OBSERVACION 
RESPUESTA 


Sexo: 


Varón. 
Mujer. 


¿Cuál es su estado civil? 


Soltero. 
Casado. 
Viudo. 
Otros. 


¿Indique, por favor, en qué grupo de edad está comprendido? 


De catorce a veinte años. 

De veintiuno a treinta. 

De treinta y uno a cuarenta y cinco. 
De cuarenta y seis a sesenta y cinco. 
De sesenta y seis en adelante. 

Sin respuesta. 


¿Cuál es su profesión? 


Obrero sin especializar. 

Obrero especializado. 

Técnico de empresa. 

Empleado doméstico. atra 
Empleado administrativo y funcionario público. 
Profesor liberal. 

Otros. 

Sin respuesta. 


¿Utiliza algún medio de transporte para ir a su trabajo? 


Sí. 
No. 
Sin respuesta. 


En el caso de que no los utilice, ¿cuál es el motivo de no utilizarlos? 


Trabajo cerca de donde vivo. 

Me gusta andar. 

No tengo suficiente dinero para pagarlo. 
Otros. 

Sin respuesta. 
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¿Tiene coche propio? 


Sí. 
No. 
Sin respuesta. 


En caso afirmativo, ¿lo utiliza para ir a trabajar? 


Siempre. 
Frecuentemente. 
Raras veces. 

Sin respuesta. 


En el caso de no utilizarlo nunca, ¿por qué no lo utiliza? 


Es muy enojoso circular por Madrid. 
No resulta económico. 

Se pierde tiempo. 

Es un problema el aparcamiento. 
Otros. 

Sin respuesta. 


¿Qué medios de transporte públicos dispone para ir al trabajo? (Señale todos los 
que sean.) 


Metro. 
Autobús. 
Microbús. 


Camionetas. 
Ferrocarril. 

Autobús de empresa. 
Tranvía. 

Otros. 

Sin respuesta. 


¿Cuál de ellos utiliza normalmente? 


Metro. 

Autobús. 

Microbús. 
Camionetas. 
Ferrocarril. 

Autobús de empresa. 
Otros. 

Sin respuesta. 


¿Por qué motivos utiliza normalmente este medio de locomoción? 
Rapidez. . 


Comodidad. 
Economía. 
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Seguridad. 
Otros. 
Sin respuesta. 


121 


Dadas las siguientes preguntas para un cuestionario, indicar su tipo 


a) Por valor sería tan amable de darnos su opinión sobre la importancia para Vd. 
de los siguientes atributos de un posible marido: 


Muy im-  Impor-  Indife-  Inde- 
portante tante rente  seable 


Buena presencia 
Amabilidad 
Riqueza 
Formalidad 
Sentido del humor 
Ambición 
Moralidad 
Inteligencia 

Buena salud 


RESPUESTA 


Se trata de una pregunta que se puede calificar de evaluativa y escalar y sobre 
aspiraciones. 


También se le puede atribuír un carácter proyectivo. 


Uppenheim, (1966, 82, obra en la que se basa en este ejercicio, incluye este pre- 
gunta entre las que el llamado check-list, que se podría traducir por lista de com- 
probación. 


b) ¿En qué lugar de los siete puntos de estas escalas situaría Vd. a su madre? 


De corazón A De corazón 
ardiente frío 
Superprotectora _—_____—— Despreocupada 
de sus hijos de sus hijos 
Paciente AAA ss impaciente 
Competente  íj[lz A Incompetente 
Muy igual a Vd, aaa Totalmente dis- 

tinta de Vd, 
Desearía tenerla z___ 1 No desearía 
como amiga tenerla como amiga 
Alegre úóí AAA A 2 Triste, 
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RESPUESTA 


En general, es también como la anterior doblemente categorizada, de tipo proyec- 
tivo y escalar pero no sobre aspiraciones sino de evaluación o juicio de carácter valo- 
rativo. Oppenheim, en la citada obra la llama rating, en cuanto atribuye un valor nu- 
mérico a un juicio determinado. 


Entre las preguntas de esta clase también incluya la siguiente: 


A continuación se exponen algunas de las razones que los estudiantes exponen 
como motivo de su insatisfacción con su condición en este país. Indique por favor, 
la importancia que han tenido en su caso, 


Muy grande Grande Alguna Ninguna 


Ausencia de padres, 
familia. 

Ausencia de amigos 
intimos. 

Separación de esposa, 
marido, hijos. 

Pérdida de la lengua 
propia, libros, revistas, etc, 


Pérdida de festivales, 
celebraciones, funciones 
sociales, 


Dificultades alimenticias. 
Largo periodo de 
ausencia de su patria, 
casa. 


Tedio y monotonía 
de la vida presente, 


Sensación general de 
depresión psicológica 
(emocional). 


Otras razones 
(Especifique, por favor). 


c) A casi todo el mundo, le molesta una vez u otra alguna cosa. Individuos dife- 
rentes se molestan por cosas diferentes. De las que siguen, diganos las que le moles- 
tan mucho, poco o nada. 


Mucho Poco Nada 
No llevarme bien con otro. 
No ser popular. 
Que se rian de mi otros niños. 
Que me llamen ... 
Sentir que me desprecian. 
Que un niño no quiere venir a mi casa. 
Olvidarme de cosas. 347 


OBSERVACION 


RESPUESTA 


Se trata, igualmente, de preguntas doblemente categorizadas, proyectiva escalar 
y expresiva de los hechos que a cada uno le disgustan. Oppenheim las denomina 
inventarios. 


Otros ejemplos de este tipo de preguntas que formula este autor son los siguientes: 


“He aquí un conjunto de afirmaciones sobre los efectos de la TV. Díganos, por 
favor, si son verdaderas o falsas en su caso. 


Verdad Falsa 
He copiado de la TV la manera de vestir. 
He intentado cocinar algo después de verlo en TV, 
He leído un libro después de oir hablar de él en TV. 


He ido a un museo o galería después de oir hablar. 
de élen TV..... 


“Digamos, por favor, cómo se debe calificar las acciones siguientes en una enfer- 
mera psiquiátrica: 


Muy mal Mal Indife- Muy Bien Depende 
rente bien 


Gastar mucho tiempo 
en hablar con los 
pacientes. 


Permitir que estén 
desarreglados. 


Aparentar mucha 
dedicación y 
eficiencia. 

Olvidar ponerse un 
uniforme limpio. 


d) “Existen muchos remedios bien conocidos que pueden usarse para remediar 
los distintos tipos de dolencias y enfermedades. Diganos por favor cuales son me- 
jeores para cada una de las dolencias que se indican. 


Gárgaras Inhalantes Gotas Jarabes Tabletas 


Resfriado, 
Catarro. 
Bronquitis. 
Pérdida de la voz. 
Insomnio. 
Indigestión. 
Asma. 


CUESTIONARIOS 


RESPUESTA 


Se trata como siempre de una respuesta doblemente categorizada en este caso no 
escalar, referentes a hecho, y que también se puede considerar como proyectiva e indirecta. 
Oppenheim las llama grids, rejillas. 


En general, todos estos tipos de preguntas que abarca este ejercicio pueden tener 
múltiples usos en cuestionarios, como señala Oppenheim en el lugar citado y servir 
para probar hipótesis diversas. Cuestiones tabú, inadmisibles y formas antisociales 
de conducta pueden ser insertadas fácilmente en ellas, sin que llamen la atención y 
se suelen responder sin los recelos y prejuicios que den lugar si se hacen preguntas 
independientes. Estimulan la expresión espontánea de juicios y opiniones y conduc- 
tas muy distintas, dado su carácter indirecto, encubierto por actividades de muy di- 
versa significación. 
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